Rynek nasycon

Chtodnia w Dgbrowie
Gomiczej konczy etap
inwestycji w budowe
infrastruktury
magazynowe|. Analiza
aktualnej sytuacji rynkowej
nie potwierdza
zapotrzebowania na
kolejne tego typu obiekty
— mowi Adam Gosciniak,
prezes spotki Pago.

Poradnik hurtownika: Jakich kompeten-
cji oczekujg od firmy zajmujgcej sie dys-
trybucja produktow mrozonych producen-
cl, ktorzy cheg dostarczy¢ towar do sieci
handlowych, sklepdw i sektora HoReCa?
Adam Gosciniak: Nie istnieje uniwer-
salny model dystrybucji, ktory z takim
samym powodzeniem sprawdzalby sig
we wszystkich firmach. Dlatego kom-
petencje, jakich producenci wyrobéw
mrozonych oczekujg od tego typu
firm, wynikaja z przyjetej przez nich
strategii. Zupelnie innymi prawami
rzadzi si¢ kanat tradycyjny, innymi no-
woczesny oraz HoReCa. Pago jest ty-
powa firma logistyczng, wyspecjalizo-
wang w obstudze segmentu zywnosci
mrozonej. Nasza dystrybucja polega
na organizacji dostaw do punktéw
sprzedazy detalicznej, hurtowej, sieci
handlowych, magazynéow centralnych
i punktow przeladunkowych, zdefinio-
wanych przez danego producenta.
Istotg jest terminowe dostarczenie
wlasciwych partii  towarowych do
miejsc przeznaczenia, przy osiggnieciu
satysfakcjonujacych wskaznikow efek-
tywnosci kosztowej. To wynika z funk-
cji, jaka w fancuchu dostaw pelni ope-
rator logistyczny oraz wymagan, jakie
dyktuje rynek. Silna konkurencja, pre-
sja na zwigkszenie dostgpnosci pro-
duktu przy jednoczesnym dazeniu do

Nr 5 (5) Sierpien 2010

optymalizacji kosztéw dystrybucji,
skfaniaja do poszukiwania coraz efek-
tywniejszych metod dziatania. Zrodet
wymiernych korzysci i oszczednosci
mozna upatrywa¢ miedzy innymi
w optymalizacji tras i wykorzystania
zasobow transportowych. Wazna, acz-
kolwiek czgsto bagatelizowana kwestia
jest efektywna gospodarka paletowa
oraz zminimalizowanie ilosci zwrotow,
wynikajacych z blednego wydania to-
waru lub reklamacji spowodowanych
uszkodzeniami mechanicznymi. Ro-
$nie takze rola profesjonalizacji prze-
plywoéw informacyjnych. Innymi sto-
wy nasi klienci oczekujg takich kom-
petencji i standardéw obstugi, ktére
pozwolg im konkurowac juz nie tylko
samym produktem,
a tancuchem do-
staw, traktowa-
nym jako funk-
cjonalna calos¢,
silniejsza i efek-
tywniejsza niz su-

ma ogniw. W tej sy-
tuacji laczenie funkcji
logistycznej z akwizycjg czy aktywna
sprzedaza okreslonych wyrobéw, mo-
globy rodzi¢ konflikt intereséw.

DekKlarujecie rozbudowe sieci Krajowych
Centrow Dystrybucyjnych, aby kazdy, kto
korzysta z jej ustug miat do chtodni nie
wiecegj niz 100 kilometrow. Panstwa cztery
obiekty jeszcze nie zapewniajg takie] odle-
glosci wszystkim potencjalnym klientom.
Kiedy to sie zmieni?

Chlodnia w Dabrowie Gérniczej kon-
czy etap inwestycji w budowe infra-
struktury magazynowej. Lokalizacja
obiektéow pod Warszawa, Poznaniem,
Gdanskiem i Katowicami, pozwala
nam efektywnie i optymalnie koszto-
wo zarzadzaé strumieniem przepltywu
towarow, a tym samym spelnia strate-
giczne zalozenia budowy Krajowych
Centréw Dystrybucji. Analiza aktual-
nej sytuacji rynkowej nie potwierdza

Nasi klienci
oczekujg takich
kompetencji i standardow
obstugi, ktore pozwolg im
konkurowac juz nie tylko samym
produktem, a tancuchem
dostaw, traktowanym jako
funkcjonalna cafosc.

zapotrzebowania na kolejne tego typu
obiekty. Stadium nasycenia zostalo
osiagnigte, z czego na samo tylko Pago
przypada ponad 110 000 miejsc pale-
towych. Dysponujac  optymalnym,
a zarazem najwickszym w kraju zaple-
czem infrastrukturalnym, stawiamy na
dalsze doskonalenie proceséw obstugi
i poprawe bezpieczenstwa danych.
W ostatnim czasie wdrozylismy inno-
wacyjny w skali kraju projekt budowy
bezpiecznej sieci WAN miedzy cztere-
ma lokalizacjami z systemem central-
nego raportowania. Uruchamiamy no-
we polaczenia interfejsowe pomiedzy
kolejnymi klientami, w peini automa-
tyzujac proces wymiany danych. Na
biezaco wprowadzamy nowe funkcjo-
nalnosci naszego syste-
mu WMS. W dzisiej-
szych czasach to wia-
$nie sprawnos¢ ob-
stugi oraz jednocze-
przeptywow
towarowych i infor-

snos¢

macyjnych  decyduje
o faktycznej bliskosci,
a nie mierzona z zegarmistrzowska pre-
cyzjgq odlegtos¢ magazynéw. A wspo-
mniane 100 kilometréw to symbolicz-
ny i dla kazdego zrozumialy przekaz:
»Pago jest blisko”. Co nie jest przeciez
niezgodne ze stanem faktycznym.

Jak na Panstwa dziafalnos¢ wptywa kon-
centracja na rynku sieci handlowych —
czy trudniej jest negocjowac warunki
wspotpracy?

Sieci handlowe zawsze byty trudnym
i wymagajacym partnerem w negocja-
cjach. Ich gléwng karta przetargows
jest wlasnie skala dziatalnosci. Aczkol-
wiek w ostatnim czasie koncentracja
osiagneta stadium, w ktérym dla wie-
lu z nich dalsze procesy konsolidacyj-
ne moglyby powodowaé naruszenie
przepiséw antymonopolowych. Nasza
rola, jako operatora logistycznego, jest
§ledzi¢ aktualne trendy i dostosowac
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si¢ do panujacych warunkéw oraz —

wiedzac jak wymagajacym partnerem
byly i sg sieci handlowe — szukaé Zro-
del przewagi w doskonaleniu proce-
s6w obstugi i optymalizacji kosztow,
by wzbudzi¢ zaufanie i sprosta¢ ich
oczekiwaniom.

Czy sektor HoReCa to wazny segment
Panstwa dziafalnosci i czy mozna go
w Polsce uznac za perspektywiczny?

Mimo zauwazalnego spowolnienia go-
spodarczego, HoReCa to jeden z lepiej
rokujacych segmentéw. Stopniowy
rozwoj infrastruktury drogowej, inwe-
stycje zwigzane z przygotowaniami do
waznych imprez sportowych, wzrost
zamoznosci spoleczenstwa, to tylko
wybrane przestanki przesadzajace o je-
go perspektywach. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze cechuje go bardzo duze roz-
drobnienie, gdzie dostawy do jednego
punktu w wielu przypadkach si¢gaja
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nawet nie jednej palety, a jeszcze
mniej niz jednego kartonu. Ponadto
istotna rolg w tym segmencie odgrywa
wsparcie sprzedazowe ze strony dys-
trybutoréw. HoReCa jest przedmio-
tem zainteresowania wielu naszych
statych klientéw. Dlatego tez, nie rea-
lizujac bezposrednich dostaw do firm
z tego sektora, posrednio czerpiemy
korzysci z jego rozwoju.

Jak na Panstwa dziafalno$¢ wptywajg
podwyzki cen energii i paliw — czy jest
jeszcze na czym oszczedzac, czy ten
wzrost kosztow przekiada sie na wzrost
cen Panstwa usfug?

Podwy?zki cen surowcow sa nieodigcz-
nym elementem naszej rzeczywistosci.
Prowadzac dzialalnos¢ na taka skale
jak Pago, trzeba sobie z tego zdawac
sprawe i umiej¢tnie wypracowywac ta-
Iie rozwigzania systemowe, ktére po-
zwola zaltagodzi¢ ich konsekwencje.

FOTO: ARCHIWUM

W Pago jednym z przykiadéw opty-
malnego wykorzystania zasobow jest
aktywny odzysk ciepta, pochodzacego
z urzadzen chiodniczych, a wykorzy-
stywanego do ogrzewania pomiesz-
czen i wody. Stawiajac na pierwszym
miejscu takie wartosci jak zaufanie
klienta nie mozemy sobie pozwoli¢,
aby kazda podwyzka cen energii czy
paliw odbijala si¢ echem na stawkach
za obstuge logistyczng. Zwyczajowo
zawierane przez nas umowy raz w ro-
ku podlegaja renegocjacji stawek. Jed-
nakze ostatni rok na rynku ustugowe-
go skladowania i dystrybucji produk-
téw mrozonych uptynal pod znakiem
ostrej walki cenowej i obnizania sta-
wek, spowodowanych znacznym przy-
rostem powierzchni magazynowych.

Czy w Polsce jest odpowiednia podaz wy-
kwalifikowanych pracownikow magazyno-
wych | kierowcow”?

Z perspektywy aktualnie prowadzonej
rekrutacji $mialo mozemy powiedzie¢,
ze podaz wykwalifikowanej kadry jest
na satysfakcjonujacym poziomie,
a wymagania ptacowe jak najbardziej
przystaja do rzeczywistosci. Fakt fak-
tem, mamy juz spore doswiadczenie
w doborze i motywowaniu kadry. Zro-
zumiale opisy stanowisk pracy, spra-
wiedliwe zasady wynagradzania, sys-
tem szkolen i ksztaltowanie w kazdym
pracowniku poczucia odpowiedzialno-
Sci za powierzone mienie pomagajq
nam budowa¢ zespol identyfikujacy
si¢ z firma i jej celami.

Jak przejecie Iglokraka przez Pente, wia-
Sciciela miedzy innymi sieci sklepow Zab-
ka, wptynie na rynek produkcji i dystrybu-
cji mrozonek w Polsce?
Przejecie Iglokraka przez Pente to du-
zy krok naprzéd w kierunku konsoli-
dacji branzy mrozonkowej. Do wiado-
mosci podano juz informacij¢ o plano-
wanym przejeciu Igloteksu. Inne kon-
kurencyjne firmy oglaszaja, iz takze
nosza si¢ z zamiarem akwizycji. Nie-
wykluczone, ze decyzje Penty beda
pelni¢ funkcje swego rodzaju kataliza-
tora. Najblizsza przyszlo$¢ pokaze, na
ile uda si¢ te plany zrealizowac.
ROZMAWIAL ROBERT SZEWCZYK
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