zarzadzanie

zdobywa polski rynek spozywczy

. Termin outsourcing jest angielskim skrotem od outside-resource-using, oznaczaja
cym korzystanie z zasobow zewnetrznych i od kornca lat 70. XX w. robi coraz wiek
sza Kariere. Teraz takze w Polsce. Obszarami, w ktorych strategia outsourcingu
stosowana jest najczesciel, sa informatyka, logistyka& oraz operacje pomocnicze t
Kie jak druk, obsiuga poczty, zakupy, szkolenia, naliczanie i obstuga wynagrodzen
Ksiegowanie, rekrutacja, ustugi gastronomiczne, obstuga nieruchomosei, ochrona
marketing bezposredni czy reklama. |

Marcin Grass ednym z najwiekszych dostawcow ustugwra-  tym samym pozwalajg uniknac znaczacych na
mach outsourcingu jest grupa Impel. — Impel  déw inwestycyjnych oraz kosztéw statych,
zapewnia szerokie kompetengje optymalizu-  zanych z utrzymaniem posiadanego zapleg

lqce obszary organizadji pracy, doboru technolo-  niezaleznie od stopnia jego wykorzystania. I§
gii oraz zarzqdzania personelem — méwi Macie] nym aspektem jest takze wiedza | do$wiadcze
Kronenberg, dyrektor handlowy Impel Rental. Gru-  zespotéw ludzkich, oddelegowanych przez opg
pa oferuje najwieksza na rynku polskim wachlarz ~ tora zewnetrznego do obstugi proceséw oraz g
ustug dla biznesu w nastepujacych obszarach: fesjonalizacja zarzadzania informacja przy ug
obstuga nieruchomosci — uslugi porzadkowo- najnowoczesniejszych zdobyczy IT. — Analize
czystosciowe, techniczna obstuga nieruchomosci;  rozwdj koncepgi outsourcingu mozna za
zapewnianie bezpieczenstwa — fizyczna ochrona  2y¢ ze dziatem, kiory jako jeden z pierwsz
mienia, techniczna ochrona mienia, monitoring,  wyodrebnil sie z rozbudowanej, czesto
cash handling; obstuga pracownikéw — ustugi  przerosnietej struktury organizacyjney tzw. pra
kadrowo-placowe, praca tymczasowa, obstuga siebiorstwa totalnego byf transport | spedyqeé
ksiegowa oraz zapewnianie dostaw — wynajem firmie produkcyjnej utrzymanie wiasnego tabg

Wersd firm z branzy | SeIwis odziezy, pralnictwo, logistyka dostaw art.  w tym przeglady i koszty napraw; pdliwa, p

sposyweze), funkcjo-  Dhp, higienicznych oraz materiatéw biurowych,  kierowcdw, konieczno$¢ posiadania zaawa

muacych w dyna- catering. wanych narzedzi do planowania tras i op

‘micznym otoczeniu Wsréd firm z branzy spozywezej, funkcjonu- nego wykorzystania zasobéw moze okazaé

biznesowym, gdzie jacych w dynamicznym otoczeniu biznesowym, nieopfacalne. Stgd dla wielu outsourcing

ot 2 bywa gdzie konkurencja bywa naprawde zaciekla, coraz  korzystnigjszq alternatywq. Wsréd innych
wigksza wage przywiazuje sie do doskonalenia zlecanych podmiotomn zewnetrznym — opet
procesow i optymalizacji kosztow zarzadzania tai-  rom logistycznym, wymieni¢ nalezy magazy
cuchem dostaw. W tym celu wiele przedsiebiorstw ~ wanie, a takze szereg czynnosci dodatko

Betymalizacii decyduje na sie rozwiazania oparte na outsour-  okreslanych mianem okofo-magazynowych.

; zarzadzania  CiNgU. Zapewniajg one dostep do nowoczesnego  liczy¢é mozna do nich, np. zamrazanie, wybig

" lancuchem dostaw. zaplecza infrastrukturalnego, technologicznego, a  z pojemnikéw, przepakowywanie, etykietowa
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pmpletagie. Obok firm zlecajqcych na zewngqtrz
slatywnie wqski zakres ustug, coraz czesciej wi-
i sie producentdw, delegujacych na operatora
nzone i kompleksowe procesy, poczqwszy od
adbioru towaru z fabryki, przez logistyke maga-
owgq, po dostarczenie go do punktu sprzedazy
getalicznej — mowi Paulina Motylewska, dyrektor
arketingu PAGO.

Firmy zatrudniajg zewnetrznych specjalistow
do kontroli i posrednictwa spedycji, zarzadzania
) prowadzania bazy pojazdéw, a takze leasingujq
flote samochodowa. Ciekawy jest rowniez rynek
stug zwigzanych z logistyka wewnatrzzaklado-
a. Na takie ustugi skladajg sie m.in. realizacja
ramach kontraktow dtugoterminowych obstugi
ransportu wewnatrzzaktadowego | magazynowe-
go — sprzet, operatorzy, serwis | know-how; sprze-
daz i wynajem Srodkow transportu wewnetrznego
wozkow widlowych, platformowych, magazyno-
ch); serwis i naprawy wszelkich rodzajow i
typow wozkéw widtowych oraz spedjalistyczne
ustugi inzynieryjne — np. przemieszczenia maszyn,
linii produkeyjnych, a nawet catych zaktadow.

Kto korzysta?

- Z portfolio oferowanych przez naszq Grupe
produktéw podmioty z branzy spozywczej korzy-
stajq z kilku usfug. Sq to m.in. oferowana przez
Spdtke Impel Rental ustuga prania i serwisu oraz
wynajmu (rentalu) odziezy roboczej. Ustuga pra-
nia i serwisu odziezy opiera sig przede wszystkim
na dobraniu technologii czyszczenia odziezy pod
kqtem realizowanego procesu produkcyjnego, a
wigc stopnia i charakteru wystepujgcych zabru-
dzeri oraz naprawie uszkodzeri powstajqcych w
trakcie uzywania odziezy. Moze by¢ wzbogacona
wariantem znakowania odziezy, co rozwiqzuje
problem identyfikagi odziezy u Klienta — mowi
Maciej Kronenberg.

Z innych ustug korzystaja klienc firmy PAGO,
ktérej celem strategicznym jest stworzenie sieci
Krajowych Centrow Dystrybucji Produktow Mro-
zonych. W ciggu 3 lat oddata do uzytku cztery no-
woczeénie wyposazone mroznie skladowo-dystry-
bucyjne w kluczowych lokalizacjach: aglomeracji
poznanskiej, warszawskiej, trojmiejskiej i slaskiej.
— PAGO oferuje mozliwosc skladowania szerokiej
gamy grup asortymentowych: migsa, drobiu, ryb,
owocow, warzyw, grzybow, pieczywa, lodow; fast
food, dari gotowych, produktow mleczarskich i
jajczarskich, a takze koncentratow i pulp owo-
cowych. Weréd klientéw naszej firmy znajdujq
sie mafe, dziatajqce lokalnie firmy rodzinne, jak
i korporagje o miedzynarodowym zasiequ. Kaz-
da oferta przygotowywana jest indywidualnie, w
zaleznosci od potrzeb klienta. Zakres wspdipracy
siega od ustugowego sktadowania kilku do kilku-
nastu palet w szczycie sezonu, az po realizage
zlozonych projektow logistycznych — mowi Pau-
lina Motylewska.

Jakie oszczednosci?

Najwazniejszymi powodami stosowania przez
przedsiebiorstwa ustug outsourcingu jest moz-
liwoé¢ redukgji i kontroli kosztow operacyjnych.
Qutsourcing oznacza mniejsze naklady inwesty-
cyjne, redukcje kosztéw operacyjnych oraz moz-
liwoé¢ wykorzystania potencjatu zewnetrznych
fachowcow bez potrzeby ich zatrudniania. Out-
sourcing pozwala skoncentrowac sie na podsta-
wowej dziatalnosd, skuteczniejszej kontroli nad
wyborem finalnych nabywcéw, polityka cenowq
i promocyjna, zwiekszaniem poziomu obstugi
klienta, dywersyfikacjg rynkéw zbytu. Operator ze-
wnetrzny oferuje wiedze i doswiadczenie, wynika-
jace ze spedjalizacji w obstudze danego segmen-
tu rynku oraz szerokie mozliwosci wykorzystania
zaawansowanych narzedzi optymalizacyjnych.

outsourcing, czy korzystanie z wiasnych
asobow

zarzadzanie

Najwazniejszymi po-
wodami stosowania
przez przedsiebior-
stwa uslug outsour-
cingu jest mozliwosc
redukciji i kontroli
kosztow operacyj-
nych. Outsourcing
oznacza mniejsze
naklady inwestycyj-
ne, redukcje kosz-
tow operacyjnych
oraz mozliwosc
wykorzystania po-
tencjalu zewnetrz-
nych fachowcow bez
potrzeby ich zatrud-
niania.

fot.: goldenline.p!
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— O wymiernych oszczednosciach mozna mdéwic
w przypadku projektéw logistycznych, ktére po-
przez lepszq organizacje, w kilkuletniej perspek-
tywie dajg oszczednosci finansowe i znacznie
poprawiajq jakos¢ oraz efektywnos¢ dziatania
transportu wewngtrzzakltadowego, ktdre to zada-
nia realizowane sq w ramach diugoterminowych
umoéw z naszymi zleceniodawcami — moéwi Da-
wid Drozdowski, product manager z firmy Suret,
ktéra zajmuje sie logistyka wewnetrzna.

Jak deklaruje dyrektor handlowy Impel Rental,
rozwigzania oferowane przez Grupe Impel przy-
nosza wymierne korzysci w postaci oszczednosci
finansowych. — Dodatkowo, wspdipraca z Impe-
lem, to, obok optymalizagji obszaru kosztowego,
gwaranga bezpieczerstwa pracownikéw oraz
produkgji, a takze komfortowa wspdipraca. Im-
pel zapewnia cigglos¢ wykonania usfugi, a takze
stosuje innowacyjne rozwigzania, ktére wplhywaja
réwniez na oszczednosci czasowe. Nasze ustugi
podnoszq komfort pracy i prestiz przedsiebior-
stwa, dajg mozliwos¢ przewidywania kosziow,
ktore rozktadajq sie rownomiernie przez cafy
czas trwania umowy. Klient zas nie ponosi kosz-
tow inwestyqji, jakq jest zakup odziezy, magazy-
nowanie | zarzqdzanie, placi jedynie stalq zry-
czaftowanq opfate za jej uzywanie — podkresla
Maciej Kronenberg.

Przyszios¢

Mozna stwierdzi¢, ze rynek outsourcingu be-
dzie si¢ rozwijal, cho¢ pewnie nie bedzie to roz-
woj szybki. Zdaniem Dawida Drozdowskiego,
firm, ktére juz korzystaja z tego modelu biznesu,
nie trzeba przekonywac, ale firmy ktdre jeszcze
nie mialy z tym do czynienia w takim zakresie,
czesto podchodzg do tego z rezerwa. — Wynika
to z tego, ze transport wewnetrzny jest swego
rodzaju ,krwioobiegiem” przedsiebiorstwa i de-
cydenci majg obawy przed przekazaniem tego
zakresu firmie zewnetrznej. Na pewno wplyw na
to mialo wielu nieprofesjonalnych dostawcow
tego typu ustug, i firmy ktdre sprébowafy majg
niemife doswiadczenia z tym zwigzane i nie chcqg
Jwchodzi¢ drugi raz do tej samej rzeki”. Rozwija
sie model wspdilpracy polegajgcy na diugotermi-
nowym wynajmie floty wézkéw, gdzie zlecenio-
dawca po swojej stronie zostawia sobie obstuge
ludzkq i ich zarzgdzanie. Na pewno rozwijac sie
bedzie rynek speqalistycznych usfug inzynieryj-
nych, jest to rynek czesto dziatari jednorazowych
i wymagajqcych odpowiedniego i kosztownego
zaplecza (ciezkie wozki widlowe, d2wigi, wyszko-
lona kadra). Zdecydowana wiekszos¢ firm woli
Zleci¢ te ustugi firmie zewnetrzne), niz we wia-
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snym zakresie kupowac wdzki, diwigj, czesto na
potrzeby jednorazowego projektu, co jest oczy-
wiscie nieoptacalne. Dodatkowo, na fakt rozwoju
tego rynku wplywa ciggly napfyw inwestygi do
Polski, co wymaga transportu maszyn, relokagji
linii produkcyjnych, itp. — uwaza Dawid Drozdow-
ski.

Natomiast Paulina Motylewska podkresla, ze
w ciggu ostatnich lat na rynku pojawita sie wielka
ilos¢ przedsigbiorstw, oferujacych doradztwo per-
sonalne, headhunting, zatrudnianie pracownikéw
tymczasowych, kompleksowa obstuge procesow
kadrowych, opracowywanie i wdrazanie syste-
mow motywacyjnych, programow szkoleniowych
i réznego rodzaju imprez firmowych. — Polska jest
rynkiem wciqz niezwykle atrakcyjnym i wcigz roz-
wijajgcym sie, co z pewnosciq bedzie wplywafo
na stale rosngcq role outsourcingu. Jest nadal
wiele branz, ktére dopiero eksplorujq temat out-
sourcingu, w ktdrych tkwi ogromny potencjaf. Z
kolei firmy, ktére do tej pory poznaly juz zalety
rozwigzan  outsourcingowych, systematycznie
rozszerzajq zakres wspdipracy z dostawcami
ustug outsourcingowych. To wszystko powoduje,
ze rynek usfug outsourcingowych w Polsce jest
rynkiem perspektywicznym — uwaza Maciej Kro-
nenberg. ©
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