Handlowe m wana. Najwigksze osiggnigcie to wdrozenie mobilnych syste-

mow $ledzenia przesylek drobnicowych on-line. Obecnie
— Dowodem na- m Idient nie musi czeka¢ na informacj¢ zwrotna od spedytora,
szej rynkowej dotyczacy statusu przewozonej przesylki. Sam moze ten sta-
skutecznosci sa m tus podejrze¢ na stronie internetowej, gdzie wyswietlaja sie Zgodnie z dlugo-

liczby: Kolpor- poszczegolne etapy drogi przesytki. Nie udalo si¢ jednakze falowa strategia
ter  zwigkszyl m wdrozy¢ tej ustugi we wszystkich samochodach dystrybucyjnych. Pozostate oko- | firmy, skoncentro-

sprzedaz papie- fo 7-8 proc. aut otrzyma skanery w pierwszym kwartale biezacego roku. Wowczas = waliSmy si¢ na

ros6w o 4 proc., m wszystkie przesytki beda sledzone w tym samym systemie, bezposrednio przez = stabilnym rozwo-

Stawomir Pieta, Agnieszka Frgczek, product manager Ponetex Logistics = Magdalena Szulc,
wiceprezes zarzgdu Z088 ) o . business unit director,
w — JesteSmy zadowoleni z minionego roku 2010. Wartos¢
KO|portera Siec sprzedazy, jaka zaplanowaliSmy osiagnaé¢, zostala zrealizo- Segro

— Rok 2010 byt

Za nami kolejne 12 miesiecy. Nie tak trudne, jak kryzysowy dla firmy Segro

rok 2009, ale rowniez niefatwe. Przedstawiciele firm
hurtowych, dystrybucyjnych i logistycznych podsumowali
miniony rok i ocenili perspektywy roku 2011,

czasem udanym.
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Jarostaw Wawerski , Prezes Zarza‘d U SpOTK' Tradis mimo ze rynek klienta. W roku 2011 zamierzamy m.in. rozbudowac wtasng flot¢ samochodo- = ju biznesu w ramach kluczowych lokali-
— Po zakonczeniu procesu integracji segmentu dystrybucji, tytoniowy wa. Od roku 2009 poczawszy, kiedy glodno zaczeto méwic o kryzysie, wielu = zacji. Za jeden z najwiekszych sukceséw

w roku 2010 skupilismy si¢ na rozwoju organicznym, a tak- = skurczyt si¢ o okoto 10 proc. W pre- m klientéw wstrzymato realizacje projektéw typu: rozbudowa fabryki, nowa linia =~ uwazamy fakt redukcji poziomu pusto-

FOTO!

ze na optymalizacji proceséw i polepszaniu standardéw ob- = paidach  zanotowalismy  2-proc. technologiczna itp. W tej chwili mozna powiedzie¢ $mialo, ze klienci wrécili = stanéw w naszych inwestycjach do po-
stugi logistycznej. Celem tych dzialai bylo poszerzenie sieci = wzrost sprzedazy, podczas gdy rynek do optymistycznych planéw i wstrzymane projekty ruszaja z nows sita. Oprécz = nizej 4 proc. W mijajacym roku rozpo-
dystrybucyjnej Tradisu tak, by przez nowoczesne centra dys- = ten zmniejszyl si¢ o 4 proc. W dzie- osobistych zyczen chcialabym przekazaé¢ wszystkim Klientom i kolezenstwu | czgliSmy realizacj¢ kilku nowych projek-
trybucji i oddzialy cash&carry méc docierac z oferta do na- = wigciu z 11 naszych oddzialow tere- z branzy dalszych sukceséw zawodowych oraz rozwoju ich firm. tow. Wystartowalismy z budowa naszej,
pierwszej w Polsce, inwestycji typu SBU

szych klientow w calym kraju. Efektem integracji systemu = nowych wprowadzilismy elektro-
(Small Business Units). Obiekt powsta-

dystrybucji, rozwoju zaplecza informatycznego oraz konse- = niczna kontrol¢ kompletowania za-

kwentnego podnoszenia jakosci naszych ustug byto podpisa-  moéwienn i wydawania towaréw. Cezary Furmanowicz dyre ktor marketi ngu Sel gros je w Lodzi i dedykowany jest klientom
nie w polowie 2010 r. kontraktu z jedng z najwigkszych korporacji przemystu naf- = W najblizszym czasie system zosta- ' ' poszukujacym elastycznych powierzch-

towego w Europie Srodkowo-Wschodniej — PKN Orlen. Wartos¢ tej umowy sza- = nie wdrozony we wszystkich na- — Miniony rok uwazamy za bardzo dobry dla naszej ni biznesowych. Rozpocz¢lismy réwniez
cujemy na 220 min zf rocznie. Tradis staf si¢ dostawca stodyczy, napojow i piwa = szych oddziatach. W 2010 r firmy. Oczywiscie nie dysponujemy jeszcze pelnymi
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prace zwigzane z realizacja nowego cen-
trum logistycznego polozonego w gmi-

do sieci 1400 stacji benzynowych Orlen i Bliska w calej Polsce. W listopadzie = przejelismy tez hurtownie Agdar danymi, ale dotychczasowe wyniki wskazuja, ze nasze
nie Pruszcz Gdanski. Ponadto pracuje-

2010 do Grupy Dystrybucyjnej Tradis dotaczyta franczyzowa sie¢ drogerii Koli- = w Olsztynie i Lech na Slasku. Pro- przychody w roku 2010 beda wyzsze niz w ubieglym

ber, liczaca 64 placowki. Z okazji Nowego Roku wszystkim naszym Klientom = wadzimy rozmowy z kolejnymi fir- roku. Biznes rozwija si¢ dobrze, rosnie liczba naszych - my obecnie nad killkkoma projektami ty-
i Partnerom biznesowym zyczymy wielu sukcesow, satysfakeji z prowadzonego = mami. W ostatnich miesiacach lojalnych klientéw i rozwijamy sie¢ sprzedazy. Nie- (% pu build-to-suit. Rok 2011 oznacza dla
biznesu i samych radosnych chwil. 2010 r. podpisalismy umowy z kil- watpliwie w minionym roku najwigkszym wydarze- g nas rowniez dywersyfikacje oferty pro-
* wypowiedz z grudnia 2010 koma duzymi producentami, dzig- niem bylo dla nas otwarcie 13. juz hali Selgros o duktowej oraz recykling kapitatu.
ki czemu zwigkszylismy asorty- w Polsce — w Lodzi. Wezesna wiosng w tym roku otworzymy kolejna =~ W zwigzku z Nowym Rokiem chcieli-
ment o kilkaset pozycji. Rozwija- halg we Wroclawiu, druga w tym miescie. W ten sposob realizujemy = by$my zyczy¢ naszym Kolegom i Kole-
TO masz OCZKOWSKL my tez bardzo szybko ofert¢ ma- strategi¢ zakladajaca, ze bedziemy posiada¢ w Polsce 20 hal Sel- = Zankom z branzy ustabilizowania i po-
business devebpmeﬂt director C EE, Wincanton rek wla.snych. .W 2011 . ?(onse- gros. Wszystkim Klientom i Dostawcc?m bardzo dzigkujemy za do- = lepszenia Si.q lfoniunl(tury na ry1.1ku ni(f.-
kwentnie bedziemy umacnia¢ po- tychczasows owocna wspolprace oraz zyczymy, aby Nowy Rok 2011 ruchomosci biznesowych, a takze moz-
sprzyjal rozwojowi ich bizneséw i abysmy mogli wspdlnie cieszy¢ si¢ = liwosci dzialania w stabilnym i przewi-

z sukcesow osigganych dzigki naszej dalszej, dobrej wspoipracy. dywalnym $rodowisku biznesowym.

Krzysztof Kazmierczak, dyrektor ds. rozwoju, Eljon

— Jestesmy zadowoleni z osiagnie¢ w 2010 ., uzyskaliSmy przyrost sprzedazy, wypraco-
walismy zysk, ktory pozwolil nam w drugim kwartale podja¢ decyzje inwestycyjna,

— Sytuacja na rynku logistycznym w roku 2010 dazyla do po- = zycje w dotychczasowych obsza-
wrotu do réwnowagi ekonomicznej. Zachowania graczy ryn- = rach dziatalnodci — zwiegkszymy
kowych i wielko$ci samych wolumenéw byly zdecydowanie = asortyment towaréw dostgpnych
bardziej przewidywalne niz w czasie kryzysu. Stowem klu- = w naszych hurtowniach o kolejne
czem byla ,,optymalizacja” — klienci oczekiwali od operatoréw = kilkaset pozycji. Wprowadzimy
logistycznych zapewnienia efektywnych procesowo i koszto- = na rynek kilkadziesiat nowych
wo ustug. Firmy, ktére odpowiedzialy na te oczekiwania, kon- = produktow pod markami wia-

czyly rok z satysfakcjonujacymi wynikami. Kolejna, ciekawa = snymi. Bedziemy tez bardzo
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sytuacja w roku 2010 bylo zjawisko niedostatku podazy sa- = mocno rozwija¢ nowoczesne ka- zwigkszyliSmy powierzchni¢ magazynu wysokiego skfadowania o 1500 m?, z dokami dla
mochodéw cigzarowych, ktére w pewnej mierze bylo réwniez efektem upadku wie- | naly  dystrybucji ~ towaréw samochodéw i powierzchnig do przygotowywania wysylek. Najwigkszym osiagnieciem
lu firm transportowych w okresie kryzysu. Dostgpnos¢ samochodéw spadla o po- = FMCG i sie¢ sklepéw conve- jest zwigkszenie sprzedazy. Nie udalo si¢ nam zwigkszy¢ znacznie, co planowalismy 5
nad 25 proc., co przetozylo si¢ na wzrost kosztéw i stawek transportowych. Dla = nience. Na pewno bedziemy w drugim pélroczu, obszaru naszego dzialania, przygotowalismy si¢ jednak do tego, ;
operatorow logistycznych oznaczalo to konieczno$¢ zmierzenia si¢ z zapewnieniem = przejmowac kolejne, lokalne fir- mamy juz odpowiednie sily;, narzedzia i pozyskalismy do tego celu odpowiednich pra- =
optymalnych przewozéw, zwlaszcza w okresie wzmozonego popytu na produkty = my dystrybucyjne. Z okazji No- cownikéw. Bedzie to nasz gtéwny cel i jednoczesnie najwigksze wyzwanie na 2011 r. Szansa dla nas jest
ich klientow. Przewiduje, ze rok 2011 przyniesie okolo 5-10-proc. wzrost wolume- = wego Roku naszym Klientom dalsze zacie$nianie wspétpracy w ramach Grupy Kupcow ,U Sasiada”, w ramach programu lojalnoscio-
now w kategorii dystrybucji. Operatorzy logistyczni powinni sig takze przygotowac | i wszystkim Kolegom i Kolezan- wego dla sklepéw oraz nowych przygotowywanych projektow. Najwigkszym problemem w nadchodza-
na mniejsza dostepno$¢ wolnych powierzchni magazynowych, ktéra bedzie spowo- | kom z branzy zycze duzo zdro- cym roku w kanale tradycyjnym bedzie handel nowoczesny, schodzacy do mniejszych miast i o§rodkéw.
dowana brakiem nowych inwestycji deweloperéw w projekty spekulacyjne. wia, szczeScia i wielu sukcesow. Wszystlim Kolegom i Kolezankom Zyczymy, aby$my skutecznie oparli si¢ ekspansji sieci.
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Krzysztof Kuczborski,
dyrektor operacyjny Fiege

— Rok 2010 nie
byl tatwym okre-
sem dla branzy lo-
gistycznej, ale tym
samym stanowil
on dla nas wyzwa-
nie. Fakt, ze ze-
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spot Fiege podotat
temu zadaniu po-
zwala nam czerpac jeszcze wigksza sa-
tysfakcje z osiagnigtych rezultatow.
Zrealizowanie wcze$niej zaplanowa-
nych celéw nie byloby mozliwe bez $ci-
stej wspolpracy z naszymi klientami,
m.in. w obszarze planowania — co ula-
twilo dopasowanie kosztow dziatalno-
$ci do zmieniajacych si¢ potrzeb. Jed-
nym z kluczowych elementow, ktéry
mial wplyw na wynik finansowy byly
dzialania zwigzane z optymalizacja
kosztow dziatalnosci. Jednym z naj-
wickszych osiagni¢¢ Fiege w roku 2010
byto m.in. przediuzenie wspolpracy
na kolejne lata z kilkoma dotychczaso-
wymi klientami. Ponadto warto zaak-
centowac réwniez rozwo6j dzialalnosci
Fiege w obstudze firm z sektora farma-
ceutycznego — podpisanie w roku 2010
wspOlpracy z
z branzy farmaceutycznej potwierdza

kolejnym  klientem
zadowolenie branzy z proponowanych
przez Fiege ustug. Fiege planuje konty-
nuowac strategi¢ rozwoju partnerstwa
z obecnie obstugiwanymi klientami, jak
réwniez skupic si¢ na pozyskiwaniu no-
wych kontraktow w strategicznych dla
nas obszarach. Bedziemy réwniez kon-
tynuowali inwestycje w kadry, w dalszy
rozwdj informatycznych systemow
wspomagajacych zarzadzanie, w nowo-
czesny sprzet i park maszynowy. Po-
nadto analizujemy celowos¢ i mozliwo-
§ci rozbudowy wlasnej bazy logistycz-
nej. Wierzymy, ze branza logistyczna
wyszla z kryzysu obronna reka. Na-
szym Klientom, ale tez Kolezankom
i Kolegom z branzy skladamy serdecz-
ne zyczenia, aby rok 2011 obfitowal
w sukcesy, aby omijaty nas wszystkich
skutki kryzysu, a realizowana strategia
biznesowa doprowadzilta do osiagnigcia
zaplanowanych zyskéw.

Nr 1-2 (9) Styczer-luty 2011

Adam Gosciniak, prezes Pago

— Miniony rok byt dla nas bardzo pracowity i, jak po-
przednie, uptynal pod znakiem kolejnych inwestycji.
W polowie wrzesnia oddalismy do uzytku czwarty
chlodnig skladowo-dystrybucyjna na 27 000 miejsc pa-
letowych, zlokalizowang w Dabrowie Gorniczej. W cia-
gu zaledwie trzech miesi¢cy poziom jej zatowarowania
przekroczyt 60 proc. i stale sie powigksza. Ruszyty tak-
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ze prace nad budowa nowej komory kompletacyjnej
w naszym podwarszawskim magazynie centralnym,
ktére potrwaja do konca stycznia. Ponadto poczynilismy szereg uspraw-
nien w sferze informatycznej. Jednym z przykladéw jest wdrozenie proce-
dur disaster recovery planning i inwestycja w bardzo nowoczesng infra-
strukture serwerowo-storeage’owa. Dzigki nim mozemy zagwarantowac
ciaglos¢ wszystkich proceséw biznesowych i btyskawiczne odtwarzanie
w przypadku ewentualnej awarii. W nadchodzacym, 2011 r. skupimy sig
na jak najefektywniejszym wykorzystaniu posiadanego potencjatu. Czte-
ry mroznie, w osrodkach skupiajacych ponad 85 proc. krajowego strumie-
nia mrozonej Zzywnosci, nowoczesne systemy wymiany danych i zarzadza-
nia informacja, a takze zaufany personel to ogromny kapital. Dla naszych
obecnych i potencjalnych klientéw oznacza to wymierne korzysci w dzie-
dzinie optymalizacji kosztéw zarzadzania tancuchem dostaw, wynikajace
z efektu skali i synergii. Aktualnie prowadzimy szereg rozméw z liczacy-
mi si¢ w branzy podmiotami o przejeciu kompleksowej obstugi logistycz-
nej. Trwaja takze prace nad uruchomieniem polaczen interfejsowych z ko-
lejnymi klientami. Naszym obecnym i potencjalnym Klientom, Partne-
rom biznesowym oraz Kolezankom i Kolegom z branzy TSL, w roku
2011 zycze wielu trafnych decyzji biznesowych.

Aleksander Niemczyk, zastepca dyrektora ds.
rynku, Instytut Logistyki i Magazynowania

— Przy stopniowym wychodzeniu Polski z recesji In-
stytut Logistyki i Magazynowania moze zaliczy¢ mi-
niony rok 2010 do udanych. W ciagu 12 miesigcy re-
alizowalismy szereg projektéw krajowych i miedzy-
narodowych. Do waznych osiggnie¢ mozemy zali-
czy¢ kontynuowanie prac przy wdrazaniu etykiety
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O logistycznej zgodnej z systemem GS1 w faficuchu
5

jektu dla firmy Nordis. Dobiega konca testowe uruchamianie Elektronicz-

dostaw sieci Netto oraz rozpoczecie podobnego pro-

nej Platformy Logistycznej do obstugi przedsiebiorstw z wykorzystaniem
koncepcji 4PL/5PL. Bardzo waznym wydarzeniem w roku 2010 byt dla
nas Polski Kongres Logistyczny LOGISTICS & EUROLOG 2010,
na ktéry przyjechato do Poznania ponad 750 uczestnikow z catego Swia-
ta. Wroku 2011 planujemy jeszcze intensywniej wdraza¢ w praktyce in-
nowacyjne rozwiazania, dotyczace m.in. projektowania i organizacji po-
wierzchni magazynowych, zarzadzania zapasami i optymalizacji sieci

dystrybucji z wykorzystaniem standardéw GS1. Patrzac z optymizmem

w przyszto$¢ zyczymy naszym Klientom, Kolezankom i Kolegom logisty-

kom, statego rozwoju i skutecznego rozwigzywania pojawiajacych si¢

problemoéw we wspdlpracy z Instytutem Logistyki i Magazynowania.

2003

Poradnik hurtownika

Bartosz Mierzwiak,
wiceprezes & market officer ProLogis na Polske

— Miniony rok byt dla ProLogis wyjatkowo udany, bo rekor-
dowy. Tylko w pierwszych trzech kwartatach 2010 wynajeli-
§my ponad 511 000 m? powierzchni magazynowej w naszych
parkach logistycznych w Polsce. To o 129 proc. wigcej niz
w tym samym okresie roku ubiegtego. To jednoczesnie rekor-
dowa liczba wynajetej powierzchni w 13-letniej dziatalnosci
naszej firmy w Polsce. ProLogis w ostatnim roku przedtuzyl

FOTO: ARCHIWUM

umowy z wigkszoscig swoich najemcow, cz¢$¢ z nich podjeta
decyzje o wynajeciu dodatkowej powierzchni w dotychczas zajmowanej lokaliza-
cji. Obecnie wspolpracujemy na stale z 152 klientami, a bardzo wysolki wskaznik
utrzymania klienta, na poziomie 94 proc., jest potwierdzeniem, ze relacje sa dla
firmy najwyzsza wartoscig. W tym roku planujemy w dalszym ciaggu koncentrowa¢
si¢ na wynajeciu pozostatej dostgpnej powierzchni magazynowej w naszych par-
kach oraz na wspotpracy z obecnymi klientami. Naszym celem beda réwniez pro-

jekty BTS, czyli projekty szyte na miarg, budowane pod wynajem, sprzedaz lub
na zasadzie umowy deweloperskiej na terenie calej Polski. Systematycznie rosna-
ca liczba i wielko$¢ podpisanych w ostatnim roku przez nas uméw najmu to
zwiastuny stopniowego ozywienia na rynku powierzchni magazynowych. Wy-

zwaniem dla branzy w roku 2011 bedzie skuteczne skonsumowanie rosnacego

popytu — kluczowe kontrakty trafig do deweloperéw, ktérzy wykaza si¢ ela-

stycznoscia, mozliwosciami finansowania inwestycji i beda w posiadaniu stra-

tegicznie zlokalizowanych gruntow. Zyczq wiele szczgscia w Nowym Roku,
a tak na branzowo — niech ten rok przyniesie same intratne kontrakty.

2010
2011

2012

Pawet Jarmuzek, prezes AT Krotoszyn

— Miniony rok zaliczamy do udanych, poniewaz zre-
alizowaliSmy zaplanowany 10-proc. wzrost obrotow,
a co wazniejsze — jeszcze dynamiczniej przyrost zysk

spollki. Pod koniec pazdziernika zakonczylismy

pierwszy etap budowy centrum logistycznego w Kro-

toszynie. Do kolejnych waznych wydarzefi mijaja-
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cego roku, cho¢ o mniejszej skali oddzialywania, na-
lezy zaliczy¢ otwarcie nowych placéwek. W roku 5
2011 bedziemy kontynuowa¢ nasza ekspansje.
Uruchamiamy kolejne sklepy. Realizacje na najblizsza przyszlosc to pla-
cowki w miejscowosciach: Nowy Targ, Bydgoszcz — Osielsko oraz Go-
lub-Dobrzyn. W pierwszym kwartale 2011 1. planujemy rozpoczecie
kolejnego etapu budowy, ktéry obejmie powierzchnie magazynowe
o wielkosci 6000 m? oraz dodatkowo 2000 m? powierzchni biuro-
wych. Po zakoriczeniu inwestycji cala logistyka spotki bedzie zloka-
lizowana w jednym miejscu. Ukorczenie tego projektu pozwoli przy-
spieszy¢ procesy logistyczne, obnizy¢ koszty, a przez to znaczaco
zwigkszy¢ przewage konkurencyjna. Spora niewiadoma, trudna
do skalkulowania oraz oszacowania jej wplywu na rynek krajowy,
moga by¢ w biezacym roku zawirowania na europejskich rynkach
finansowych zwigzane z sytuacja ekonomiczng poszczegélnych
krajow UE. Niech ten rok pozwoli Paristwu spelnic¢ si¢ zarowno
rodzinnie, jak i biznesowo, by dziatania, ktére zblizaja do reali-
zacji planéw przynosily satysfakeje, a wszellie dokonania mobi-

lizowaly do opracowywania coraz to ambitniejszych pomystow.

Poradnik hurtownika

Uwe Holzer, prezes Makro
Cash & Carry Polska

—Rok 2010 to byt
bardzo udany rok.
Rozwijamy si¢ we
seg-

mentach klientow,

wszystlkich

nasz udzial w ryn-
ku ro$nie i po raz
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kolejny mozemy
podkresla¢ nasza
pozycje lidera na polskim rynku.
W ostatnim roku zdolalismy zrobic¢
naprawde wiele dla naszych klientéw
z branzy detalicznej. Rozpoczelismy
od wprowadzenia ,Rézowego Psa” —
nowej polityki cenowej, ktéra przy-
niosta nam o wiele wyzsza czgstotli-
wos¢ wizyt klientéw w naszych halach
oraz zwigkszyl ich lojalnos¢. Klienci
wydawali si¢ zmeczeni codziennym
szukaniem produktéw w najnizszej ce-
nie, za$ nasza ,,Gwarancja najnizszej
ceny” sprawila, iz obdarzyli nasza ofer-
te¢ duzym zaufaniem. Ponadto dzigki
naszym nowym halom malego forma-
tu Makro Punkt mozZemy skutecznie
spetni¢ jedno z gléwnych Zyczen na-
szych klientoéw trade: aby by¢ blizej
nich. Do tej pory otworzylismy cztery
takie hale, ale to nie koniec, poniewaz
nie tylko nasi klienci sa zadowoleni
z tej koncepcji. Dodatkowo dla klien-
téw HoReCa opracowalismy w roku
2010 wiele nowych rozwigzan i ustug,
a jedna z najwazniejszych jest system
»delivery”. W tej kwestii osiagnelismy
sukces przewyzszajacy nasze oczekiwa-
nia i optymistycznie patrzymy w przy-
szloé¢. Dla wszystkich segmentéw na-
szych klientéw przygotowujemy nowe
propozycje. Rolk 2011 bedzie istotny.
Zaoferujemy przelomowe rozwigzania,
ale na razie jeszcze nie moge zdradzac
szczegolow. Polska gospodarka rozwi-
ja sig, prognozy sa pozytywne, dlatego
widzimy dla nas tylko nowe mozliwo-
Sci. Bedziemy zwigkszac nasze udzialy
w rynku i to we wszystkich segmen-
tach klientow. W imieniu Makro
chciatbym zyczy¢ bezpiecznego i zrow-
nowazonego rozwoju, a takze duzo
u$miechu na twarzach wszystkich

Klientow. RED
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