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Wraz ze zwickszajgcym si¢ z roku na rok spozyciem produktéw
mrozonych, wzrasta zainteresowanie tym sektorem operatoréw
logistycznych. Zakres ustug zwigzanych z obstuga tancucha
dostaw w przypadku wickszosci firm nie rézni si¢ znaczaco. Sku-
tecznym sposobem na budowanie przewagi konkurencyjnej jest
wicc doskonalenie proceséw, by dziata¢ sprawniej, bezpieczniej,

a przy tym efektywnie kosztowo. W tej sytuacji koniecznos¢ zasto-
sowania zaawansowanych narzedzi I'T wydaje si¢ bezdyskusyjna.

ranza chlodnicza w
ciggu ostatnich kilku
lat przeszta glebokie
przemiany. Z mapy
Polski znikngly naj-
starsze chlodnie, a w ich miejscu
powstaly nowe, zaréwno typowo
ustugowe, jak i budowane przez
producentéw na ich wlasne po-
trzeby. Logistyka magazynowa
1 dystrybucyjna oparta o zaso-
by wlasne postrzegana jest przez
wielu producentéw zywnosci jako

najlepsza, bowiem zapewnia naj-
skuteczniejszg kontrolg, najwick-
szg elastyczno$é i bezposredni
kontakt z ostatecznym nabywcg.
Nalezy jednak pamigtag, iz jest
to jednoczesnie model najkosz-
towniejszy. Mimo nickwestiono-
wanych zalet, w wielu przypad-
kach okazuje si¢ nierentowny
lub nie do przyjecia z uwagi na
niewystarczajgce zasoby infra-
strukturalne, sprz¢towe, kadro-
we. Generuje takze koszty stale,

niezaleznie od stopnia wykorzy-
stania uruchomionych zasobdw.
A w przypadku zywnosci mrozo-
nej sezonowosc jest zjawiskiem
powszechnym. W tej sytuacji, dla
wielu firm duzo korzystniejsza
alternatywy jest outsourcing. De-
cydujg si¢ na wspdtpracg z ope-
ratorem zewngtrznym, oddele-
gowujgc juz nie tylko pojedyncze
ustugi, lecz coraz bardziej ztozo-
ne procesy biznesowe. Poniewaz
utrata kontroli nad ich przebie-



giem, jak i jakoscig $wiadczonych
ustug to najczgsciej wymieniane
obawy producentéw. Od opera-
toréw logistycznych wymaga sig
wiedzy i narzgdzi gwarantujacych
sprawng obstuge, petne bezpie-
czenstwo i blyskawiczng wymiang
informacji. Nie ma mozliwosci,
by sprosta¢ rosngcym wymaga-
niom, nie inwestujac w syste-

my IT.

Automatyzacja pracy i lepsza

kontrolu

Wyobrazmy sobie chtodnig¢
sktadowa, w ktérej czas zatrzymal
si¢ w minionym ¢wieréwieczu.
Awizacje sktadane telefonicznie
1 zapisywane w zeszycie, informa-
cje pomig¢dzy dzialami przeka-
zywane ustnie, reczna ewidencja
przyjeé 1 wydan, etykiety pisane
otéwkiem, palety lokalizowane
yna chybit trafit” przez kilku lu-
dzi na raz, rozmrazajgce si¢ na
rampie mi¢so, warzywa, owoce,
cierpliwie czekajgce na swojg ko-
lej, kilkudniowe przestoje celem
przeprowadzenia inwentaryzacji.

Zarzadzanie produktami mro-

zonymi wymaga zachowania
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reziméw temperaturowych na
kazdym etapie tancucha logi-
stycznego. Pozornie drobne nie-
dopatrzenie powoduje straty.
Dlatego tak wazne jest stworze-
nie odpowiednich warunkéw do
sprawnej obstugi i wykorzysta-
nia niezawodnych mechanizmoéw
kontrolno-pomiarowych. I tak
w dobrze zarzgdzanej chlodni,
kazda rampa wyposazona jest

w osobne stanowisko wagowo-
komputerowe z dostgpem do
potrzebnych funkeji systemu IT,

www.logistyczny.com.pl

o
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skanerem i drukarkg etykicet. Juz
sam wybdr rampy, pod ktéra pod-
jezdza kierowca, nie jest dzielem
przypadku, lecz wynika z podpo-
wiedzi systemu. W trakcie przyje-
cia wszystkie informacje zwigza-
ne z okreslonym towarem, w tym
takze pomiary wagi 1 temperatury,
trafiaja do programu. Rozmiesz-
czanie palet odbywa si¢ auto-
matycznie, wedlug okreslonego
algorytmu. W praktyce oznacza
to oszczgdnos¢ czasu i1 wyklucza
ryzyko podjecia blednej decyzji

o wyborze lokalizacji przez ope-
ratora. Blyskawiczna i bezbl¢dna
identyfikacja miejsca skladowania
danej palety, jak i wglad w przy-
pisany do niej komplet danych sg
mozliwe dzicki terminalom ra-
diowym ze skanerami kodéw kre-
skowych. By praca w magazynie
mogla przebiega¢ jeszcze spraw-

o‘\

niej, terminale zamontowane sa
nie tylko przy rampach, ale takze
w kabinach wozkéw widlowych
oraz wystepuja w formie malych,
przeno$nych urzadzen r¢eznych.
Takie rozwigzanie zapewnia staly
dostep do potrzebnych informa-
cji z dowolnego miejsca, a tym
samym wydajng I nieprzerwang
pracg bez koniecznosci niepo-
trzebnego podchodzenia do jed-
nego, wyznaczonego stanowiska
komputerowego.
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W nowoczesnym magazynie
operatora logistycznego wszystkie
dziatania odnotowywane w sys-
temie muszg by¢ dost¢pne on-
line. Dzigki temu mozliwy staje
si¢ podglad realizacji zadan oraz
biezgca kontrola nad nimi. Opro-
gramowanie jest w stanie np.
wskazag, ktéry towar powinien
zosta¢ w pierwszej kolejnosel wy-
dany, gdyz jego termin przydat-
nosci jest krotszy. W zaleznosci
od przyjetego algorytmu, system
moze pracowa¢ na zasadach:
LIFO, FIFO lub wlasnie FEFO
(First Expire — First Out). Zaden
pracownik sam nie bytby w sta-
nie zapanowa¢ nad tego typu
procesami.

Narzg¢dzia informatyczne
umozliwiajg takze optymalizacje
procesow transportu wewnetrzne-

go palet z towarem 1 lepsza kon-

trol¢ nad realizacja takich ushug,

jak: domrazanie, wybijanie, kon-
fekcjonowanie, przepakowywanie,
kompletacja 1 etykictowanie. Po-
nadto obstuguja procesy zwigza-
ne z towarami zmienno-wagowy-
mi. Zwicksza to kontrole i w razie
potrzeby umozliwia wyelimino-
wanie nieplanowanego zalegania
towaru w komorach chtodni po-
przez analizg zajetosci lokalizacji
1 automatyzacjg rozlokowania to-
waru w lokalizacjach WMS. [ 4
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Pozycja PAGO na rynku operatordw logistycznych
to efekt ciezkiej pracy, a takze tego, Ze postawilismy
na nowoczesnos¢. Zainwestowalismy w zaawansowa-
ne rozwigzania sprzetowe i informatyczne. Wdrozony
w naszej firmie system informatyczny Asseco Softlab
ERP jest , uszyty na miare” i w petni dostosowany do
naszych indywidualnych wymagan. Wspiera zarzqdza-
nie wszystkimi procesami biznesowymi zachodzgeymi
w firmie, umozliwia elektroniczng wymiane danych

i jest kompatyhilny z modutami innych producentéw.
Bez watpienia podnosi efektywnosé pracy i pozwala ograniczaé ryzyko bledéw ludzkich. A to

one i ich konsekwencje generujq w logistyce bodaj najwyzsze koszty.

Paulina Motylewska,
dyrektor marketingu PAGO Sp. z 0.0.

Nickiedy rozwigzania I'T sg
przez nicktorych pracownikow
postrzegane jako tzw. ,,zto ko-
nieczne”. Wynika to z faktu, ze
system informatyczny zmusza
wszystkich do zmiany standar-
déw pracy oraz dostosowania si¢
do okreslonych, zdefiniowanych
procedur. Kazdy program, aby
sprawnie funkcjonowa¢, wyma-
ga $cistego, regularnego wprowa-
dzania wielu informacji. Z tego
punktu widzenia pracownicy
nic maja wicc swobody dziafa-
nia, a wszystkie ich aktywnosci
muszg mie¢ odzwierciedlenie
w systemie. Czynnosci te, mimo
1z zajmujg trochg czasu, przy-

Branza chlodnicza wymaga przede wszystkim wy-
specjalizowanych, zintegrowanych rozwiqzan infor-
matycznych, ze wzgledu na specyfike przechowywania
oraz transportu produktdw. Dobry system IT musi by¢
z jednej strony elastyczny i rozwijac sie wraz z firmg, ale
z drugiej strony od razu oferowa¢ kompleksowq obstuge
przedsigbiorstwa, ktore decyduje sie na jego wdrozenie.
Konieczne jest, by program wspélpracowat z innymi apli-

zawsze jest w stanie uniknac,
zaczelyby takze nawarstwiac sic,
a dane ging¢. Réwniez doku-
mentacja papierowa jest podatna
na zniszczenie badz zagubienie.
Dzicki odpowiedniemu oprogra-
mowaniu kazda informacja zapi-
sana w systemie jest ,w zasiggu
reki” w kazdym momencie. Nie
ma zagrozenia, ze dane czy do-
kumenty gdzie$ si¢ zapodzieja.
Ponadto, mechanizmy kontroli
jakosci 1 spéjnosci wprowadza-
nych danych powoduja, ze in-
formacje dostepne w systemie
informatycznym sg wiarygodne

i kompletne.

kacjami wykorzystywanymi przez klienta oraz z urzg-

dzeniami zewnetrznymi, takimi jak np. czytniki kodéw kreskowych, wagi, termometry. Nie

moze wiec by¢ to rozwigzanie standardowe, ale system przygotowany pod specyficzne wyma-

gania konkretnej firmy.

Grzegorz Dudziak,

dyrektor biura Asseco Business Solutions S.A. w Poznaniu.

nosza wymierne korzysci. Jesli
zdarzenia nie bylyby precyzyj-
nie rejestrowane, biezacy dostep
do informacji nie bylby mozli-
wy. Bledy, ktorych czlowiek nie

Bezpieczenstwo gwarantowane
Operator logistyczny pono-
si odpowiedzialnos¢ za pelne
bezpieczenstwo powierzonych
towar6w. System IT pozwala

kontrolowa¢ poprawnos¢ realiza-
cji procedur, regulujacych obrot
mrozong zywnoscig. Po pierwsze
pozwala odnotowa¢ wszelkie in-
formacje o przyjetym produkcie,
jak np.: dane producenta, nume-
1y weterynaryjne, data produkeji,
przyjecia na magazyn, przydatno-
sci do spozycia, dane pracownika
obstugujacego przyjecie. Po dru-
gie rejestruje wszystkie zdarzenia,
procesy 1 przemieszczenia zwigza-
ne z kazdg partig towarowg. Przy-
ktadowo, jezeli towar zostal przy-
jety do chlodni jako $wiezy, tj.

w temperaturze dodatniej, a na-
stgpnie skierowany do tunelu szo-
kowego mrozenia, przepakowany
lub przetworzony w jakikolwick
sposob, historia wszystkich tych
zdarzen znajdzie odzwierciedle-
nie w systemie. Tracebility, bo tak
wlasnie nazywa si¢ owa funkcjo-
nalno$¢, sprawdza si¢ takze w sy-
tuacji, gdy dana partia towarowa
musialaby zostac¢ zlokalizowana

1 natychmiast wycofana z rynku.
Wiszystkie produkty sg ewidencjo-
nowane z doktadnoscig do szcze-
gbtowej lokalizacji, co pozwala na
Sledzenie poszczegolnych partii
towaru (mozliwe jest takze zarzg-
dzanie lokalizacjami ruchomymi,
tzw. lokalizacjami paletowymi,

z zachowaniem pelnej sladowo-
Sci partii). Wazne jest takze to, ze
program pokazuje podziat lokali-
zacji na strefy, takie jak np. skla-
dowanie, zbidrka, inwentaryzacja,
kompletacja, przyjecia, wydania.

Plynne przeplywy informa-

cyjne

W nowoczesnej chlodni wszel-
kim przemieszczeniom towaréw
muszg towarzyszy¢ jednoczesne
przeplywy informacyjne. Doty-
czg one tak transportu wewngtrz-
nego, jak i wymiany danych z
kontrahentami zewngtrznymi.
Tu system I'T ma znowu pole do
popisu. Wszelkie dane wprowa-
dzane na stanowisku roboczym,
np. zlecenie wydania okreslonej
partii towarowej, odnotowywane
w dziale administracji magazy-
nowej, sg natychmiast widoczne
przez brygadzistow na rampach
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1 wézkowych w magazynie wyso-
kiego sktadowania. To jest bardzo
pomocne, szczegdlnie gdy dzien-
ny obrot potrafi sigga¢ kilku ty-
sicey palet i kazda minuta pracy
musi by¢ efektywna.

Zarzgdzanie tancuchem do-
staw jest zwigzane z generowa-
niem ogromnej ilosci dokumen-
tow handlowych. W zakresie
wymiany danych z klientami ze-
wnetrznymi istotna rolg odgry-
wajg polaczenia interfejsowe.
Pozwalajg one catkowicie zauto-
matyzowac ten proces, ograni-
czaja dokumentacj¢ w formie
papicrowej i eliminuja ryzyko po-
pelnienia bledu, ktéry méglby si¢
wkra$¢ podczas przepisywania da-
nych przez pracownika. Dzieje si¢
tak dlatego, ze informacja wpro-
wadzona do systemu informa-
tycznego klienta zostaje automa-
tycznie odnotowana w systemie
operatora 1 odwrotnie. Nowocze-
sne systemy I'T stwarzajg takze
szerokie mozliwo$ci raportowa-

nia, np. o aktualnych stanach ma-

gazynowych, statusach realizacji
zlecen, uplywajacych terminach

przydatnosci do spozycia.

...narzedzie zupelnie

niezhedne!

Aby utrzymac¢ si¢ na dynamicz-
nym i mocno konkurencyjnym
rynku operatoréw logistycznych
w branze chlodniczej, nie wy-
starczy by¢ tylko dobrym. Nalezy
wyrdzniac si¢ na tle innych, a to

wymaga sporych nakladéw. Inwe-
stycja w nowoczesne rozwigza-
nia informatyczne to podstawa
w tym sektorze. Szyty na mia-

r¢ system I'T od sprawdzonego
iwiarygodnego dostawcy to klucz
do sukcesu. Pozwoli usprawnic¢
pracg, lepiej zadba¢ o klienta

1 produkty, a takze o wlasnych
pracownikéw, ktorzy bedg bar-
dziej wydajni i zadowoleni z wy-
konywanej pracy. @

reklama

www.logistyczny.com.pl
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Systemy logistyczne  Asseco
Business Solutions to nowocze-

sne i efektywne rozwigzania, do-
ceniane przez przedsiebiorstwa,
dla ktérych logistyka jest strate-
gicznym obszarem dziatalnoéci
biznesowe;.

www.assecobs.pl
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