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dchudzenie

struktur poprzez
oddelegowanie
wybranych ob-
szaréw dziatalno-
$ci operatorom zewnetrznym ma
za zadanie m.in.: obnizy¢ koszty,
zapewni¢ dost¢p do nowocze-
snych rozwigzan technologicznych
1 wiedzy fachowcéw oraz pozwo-
li¢ skoncentrowa¢ si¢ na podsta-
wowej dziatalnosci. Coraz wigcej
firm decyduje si¢ takze na oddele-
gowanie partnerowi biznesowemu
kompleksowej obstugi logistycz-
nej. Jedne od razu oglaszaja prze-
targi, inne stosuja metodg malych
krokéw, rozpoczynajac od zlecenia
pojedynczych ustug. Z czasem
nabierajg zaufania i poszerza-
ja zakres wspdlpracy. W wypadku
PAGO, zajmujacego sig logisty-
ka produktéw mrozonych, ma to
miejsce na tak duzg skalg, ze trze-
ba bylo rozpocza¢ budowg nowe;j
komory kompletacyjnej w podwar-
szawskim magazynie centralnym.
Jej uruchomienie jest planowane
na koniec stycznia 2011 roku.

Mimo nickwestionowanych ko-
rzy$cl, na temat outsourcingu lo-
gistycznego slyszy si¢ takze glosy
krytyczne. Oponenci sugeruja, 7¢
nie zawsze si¢ oplaca. W pewnych
sytuacjach moze by¢ w tym troche
racji. O ostatecznym wyniku decy-
duje bowiem szereg czynnikéw, tak
obiektywnych, jak 1 subiektywnych.
Posiadane zaplecze infrastruktu-
ralne i stopien jego wykorzystania
w skali roku, moce produkeyjne,
szeroko$¢ 1 glebokos¢ asortymentu,
struktura i lokalizacja rynk6w zby-
tu, czy chocby szeroko rozumiane
zalozenia strategii rozwoju to tylko
niektore przestanki, ktore nalezy
wzia¢ pod lupg. Decyzje w zakresie
»make or buy” powinny by¢ poparte
precyzyjna analizg. Bez niej trud-
no o miarodajng odpowiedz. Bez-
sprzecznym pozostaje jednak fakt,
ze na rynku spotka¢ mozna zaréwno
male, $rednie, jak i duze firmy, ktére
z powodzeniem korzystaja z dobro-
dziejstw outsourcingu. Niektore z
nich mogg poszczycic sig redukeja
kosztow obstugi logistycznej, siega-
jaca nawet 40%.

Inni przeciwnicy zarzucaja, ze
w praktyce outsourcing oznacza roz-
wigzanie jednych probleméw, kosz-
tem $ciggniccia na siebie innych.
Na co wige zwréei¢ uwage, by nie
popelni¢ bledu na etapie wybo-
ru operatora logistycznego lub tez
planowania 1 pdzniejszej realizacji
wspdlnego projektu? Z pewnoscig
na stan techniczny infrastruktury
1jej lokalizacje, wyposazenie, w tym
nowoczesne narzedzia I'T, automa-
tyzacje 1 standaryzacje procesow
obstugi, systemy kontrolne, kwa-
lifikacje personelu, filozofi¢ firmy
oraz do$wiadczenia innych klien-
tow. Warto znalez¢ czas na osobi-
sta wizyte referencyjng. Moze ona
dostarczy¢ wartociowych wnioskow
na temat: porzadku w magazynach
1 pomieszczeniach kompletacyj-
nych, dbatosci o powierzony towar,
obiegu dokumentacji, zarzadzania
informacja 1 kontroli jakosci. Decy-
dujac si¢ na powierzenie operatoro-
wi zewngtrznemu chocby waskiego
fragmentu obslugi tancucha dostaw,
warto mysle¢ przyszto$ciowo, anali-
zujqc, czy specyfika oraz zakres jego
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dziatalno$ci pozwoli na poszerzenie
zakresu wspdlpracy, a zwickszenie
portfela produktéw lub dywersyfi-
kacja rynkdw zbytu nie spowoduje
obnizenia wskaznikéw terminowo-
Sci 1 jakosci.

Ponadto partnera biznesowego
nie nalezy wybiera¢ jedynie w opar-
ciu o kryterium cenowe. Niz-
szy koszt jednostkowy wybranych
ustug nie zawsze jest jednoznacz-
ny z nizszymi kosztami zarzgdza-
nia tancuchem dostaw. W logistyce
zrodlem najwigkszych problemow
sg bledy. To one generujg stra-
ty, ktére potrafia przewyzszac po-
tencjalne oszezgdnoscei, wynikajg-
ce nawet z najnizszych na rynku
stawek. Dlatego kryteria jako$cio-
we, dotyczace m.in. terminowo-
Sci 1 kompletnosci dostaw sg tak
wazne. Wiarygodni operatorzy
czgsto zgadzajq si¢ przejac na sie-
bie odpowiedzialno$¢ finansowg za
niewywigzanie si¢ z deklarowanych
w umowie wskaznikow.

Istotnym kryterium wyboru ope-
ratora logistycznego powinna by¢
rowniez odleglosé jego magazy-
néw od zakladu produkeyjnego
klienta i punktéw sprzedazy jego
produktéw. Transport jest bowiem
jednym z najbardziej kosztotwor-
czych ogniw fancucha dostaw.

Z tego powodu PAGO wybralo dla
swoich chtodni takie lokalizacje, by
kazdy kontrahent miat do najbliz-
szej z nich nie wigeej niz ok. 150
km. Obiekty operatora znajdujg

si¢ w poblizu Poznania, Warszawy,
Gdanska 1 Katowic. Sg to oérod-

ki skupiajace ok. 85% krajowego
przeplywu produktéw mrozonych.
Potozenie na peryferiach, bezpo-
srednio przy gléwnych trasach tran-
zytowych to dodatkowy atut.

Oprocz logistyki magazynowej,
PAGO realizuje na zlecenie swo-
ich Klientéw regularne dostawy do
punktéw sprzedazy detalicznej,
hurtowej oraz magazynéw central-
nych sieci. W celu optymalizacii
kosztow transportu, m.in. poprzez
odpowiednie planowanie 1 dobor
tras oraz jak najefektywniejsze wy-
korzystanie pojazdéw, firma wyko-
1zystuje nowoczesny system TMS.
Przy dziennym obrocie paletowym,

www.logistyczny.com

przekraczajacym 1000 sztuk w sa-
mym tylko podwarszawskim maga-
zynie centralnym, bez zaawansowa-
nych narzedzi I'T) czlowick nie bytby
w stanie zapanowa¢ nad tak obszer-
ng iloScig danych.

Efekt synergii, bedacy pochod-
ng odpowiedniego rozlokowania
obiektéw na mapie Polski oraz wy-
korzystania nowoczesnych techno-
logii i narzedzi optymalizacyjnych,
jest dla Klientéw PAGO zrédlem
wymiernych korzysci. Koszt regu-
larnego dostarczania na wlasna
reke 1 palety do odleglego o kilka-
set kilometréw punktu sprzedazy
jest dla wickszo$ci producentow
barierg nie do pokonania. Wspdt-
praca z operatorem ze-
wnetrznym otworzyla
przed nimi mozliwo$¢
zdobycia nowych ryn-
kéw. Niewielkie ilosci
towaru zostaly bowiem
wlaczone do szerszego
strumienia. Za pomoca
polaczen wahadlowych
palety z produktami wic-
lu klient6w trafiajg z ma-
gazynu centralnego do
obiektéw przetadunko-
wych w okolicach Gdan-
ska, Poznania i Katowic.
Stamtad, mniejszymi
pojazdami, dostarczane
s3 do punktéw sprzedazy.
Realizowanie dostaw dla
kilku klient6éw jednocze-
$nie oraz ograniczenie
do minimum ilodci tzw.
pustych przejazdéw poprawia ren-
townos¢ tras, a tym samym obniza
koszty jednostkowe, przypadajace
na jednego kontrahenta.

Wspétpraca z firmg zewngtrz-
ng wymaga sprawnego przeplywu
informacji. To naturalne, ze kazdy
producent obawia si¢ utraty kon-
troli nad powierzonym do obslugi
towarem. Rolg operatora logi-
stycznego jest wige zagwaranto-
wanie skutecznych mechanizméw
wymiany danych. W PAGO od
samego poczatku kladziono duzy
nacisk na profesjonalizacj¢ prze-
plywéw informacyjnych. Wdrozo-
ny we wszystkich chtodniach sys-
tem Asseco Softlab ERP wspiera

zarzadzanie caloscig proceséw biz-
nesowych, zwigzanych z logisty-
ka powierzonych towardéw. Z kolei
system elektronicznej wymiany
danych, oparty na polaczeniach
interfejsowych catkowicie auto-
matyzuje przeplywy informacyj-
ne pomigdzy operatorem a klien-
tem. Firma zadbata takze o pelne
bezpieczenstwo przetwarzanych
danych i zapewnienie ciggloci
wszystkich proceséw biznesowych.
W tym celu wdrozono procedu-
ry disaster recovery planning oraz
zainwestowano w nowoczesng in-
frastrukturg serwerowo-storage-
"owa. W praktyce oznacza to, ze
nawet w wypadku awarii jednego

Dabrowa
Gornicza ™,

4= 7a0patrzenie cross-dockow
hezposrednia dostawa

z serwerGw, tak operator, jak i jego
klienci nie utracg dostepu do nie-
zb¢dnych danych.

Wspdlny projekt logistyczny to
takze biezgca wspdlpraca zespolow
roboczych, poprzedzona szeregiem
wzajemnych ustalen. Za kluczowe
czynniki sukcesu przyjmuje si¢ ela-
styczno$¢ dziatania obu stron oraz
odpowiednie rozpoznanie 1 zrozu-
mienie wzajemnych oczekiwan.
Przy takim podejsciu, outsourcing
ma szansg by¢ nie tylko sposobem
optymalizacii kosztow, lecz takze
strategicznym sposobem dzialania,
zmierzajacym do konkurowania nie
tylko samym produktem, ale calym
lanicuchem dostaw. @
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