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Michat Klecha W XXI wieku nie ma chyba menedzera, ktory nie

spotkalby si¢ na drodze edukacji czy praktyki zawo-
dowej z pojeciem outsourcingu. Model biznesowy
outsourcingu na trwalte wpisatl si¢ we wspolczesng
rzeczywistos¢ zglobalizowanej gospodarki 1 trendy
w zarzgdzaniu. Pomimo obaw, ktére sg z nim zwig-
zane, znajduje coraz wicksza rzesz¢ zwolennikow.
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sowej, polegajacej na oddaniu
innemu przedsi¢biorstwu za-
dan, niezwigzanych bezposred-
nio z podstawowg dziatalno$cig
firmy. Sam termin outsour-
cing powstal w 1979 r. Odno-
sit si¢ wowcezas do kupowania
niemieckich projektow przez
brytyjski przemyst motoryza-
cyjny i oznacza dostownie ko-
rzystanie z zasobow zewngtrz-
nych (skrét od angielskiego
outside-resource-using).

Obszary outsourcingu

Rzeczywisto$¢ gospodarcza
na przestrzeni lat wyksztalcila
mndstwo obszaréw outsourcin-
gu. Dostrzegajac podstawowe
korzysci plynace z jego zasto-
sowania (mozliwo$¢ skupienia
si¢ na kluczowej dzialalnosci
i redukeja kosztéw), z czasem
zaczgto delegowad na zewnatrz
coraz wigcej kompetencji, od-
dajac je w rece podmiotéw,
specjalizujacych si¢ w konkret-
nej dziedzinie. W efekcie dzis,
skupiajgc si¢ na core businessie,
mozna scedowaé w rece outso-
urcera obstuge administracyjna,
obstuge nieruchomoéci, zarza-
dzanie kadrami, zamoéwienia, fi-
nanse, sprzedaz, marketing, dys-
trybucje, logistyke, transport, IT
1 wicle innych funkeji. Pytanie
brzmi, jak zrobi¢ to odpowied-
nio, aby taka decyzja przyniosta
pozadany skutek?

Jest to bardzo indywidualna
kwestia, ktorg kaz-

ich oddelegowanie w r¢ce part-
nera outsourcingowego. Waz-
ne jest, aby na zewnatrz zleci¢
najstabiej realizowane procesy
lub te, z ktérymi sa problemy.
Klasyfikujac procesy pod tym
katem, podstawowym kryte-
rium oceny sg sprawnosc 1 sku-
teczno$¢. Czynniki te zalezg od
kompetencji kadry, jej liczeb-
nosci i czasu, jaki po§wigca na
dzialania operacyjne. W efekcie
najczgsciej przekazuje si¢ w out-
sourcing takie elementy, jak: per-
sonel, finanse, ksiggowos¢, a tak-
ze typowo operacyjne dziafania,
jak: magazynowanie, transport,
dystrybucja, obstuga posprzedaz-
na. Podstawowe korzysci, ktore
mozna w ten sposdb osiggnac,

to redukcja zatrudnienia lub od-
delegowanie pracownikéw do
zadan wazniejszych, zmniejsze-
nie biurokracji, jasne okre$lenie
odpowiedzialnosci, obiektywizm
kosztow 1 ograniczenie wydatkow
administracyjnych, wydziato-
wych i prawnych.

Granica zaufania
Fundamentem efektywnej
wspotpracy pomigdzy przedsie-

biorcg a outsourcerem jest za-
ufanie. To na nim buduje si¢
partnerskie relacje, ktére maja
przyniesc¢ korzysci obydwu stro-
nom. Outsourcing wymaga do-
glebnego poznania partnera i je-
go doswiadczen biznesowych.
Przy decyzji o przekazaniu na
zewnatrz pewnych proceséw

,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobic wydajniej,

dy przedsigbiorca 11 Jest €os, 2 @ ¢
taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zebysmy

musi rozwazy¢ wy-

to robili i powinnismy zatrudnic do wykonania tej

tacznie w kontekscie

pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my” — Henry Ford

,,]eé]i jest co$, czego nie po-

trafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
1 lepiej niz konkurenci, nie ma
sensu, zeby$my to robili i po-
winni$my zatrudni¢ do wykona-
nia tej pracy kogos, kto zrobi to
lepiej niz my” — mawial Hen-
ry Ford. Mimo ze na poczatku
lat 20. minionego stulecia nie
funkcjonowato pojecie ,,outso-
urcing”, autora tych stéw uznaje

si¢ za tworce koncepeji bizne-

www.logistyczny.com

wlasnej dzialalnosci
1 celu, jaki chee osig-
gnac za pomocg outsourcin-

gu. Pierwszym krokiem w takim
podejsciu jest podzial proce-
sOw na strategiczne i pomocni-
cze. Rozpoczynajac wspotprace
z outsourcerem, przedsi¢biorca
powinien bezwzglednie pozo-
stawi¢ pod wlasng kontrolg cele
o charakterze strategicznym,
natomiast jezeli chodzi o proce-

sy pomocnicze, moze rozwazy¢

nalezy mie¢ na uwadze przede
wszystkim klientow, od ktd-
rych de facto zalezy przysztosé
przedsigbiorstwa. Konieczne
jest uswiadomienie sobie, ja-
kie zmiany mogg nastapi¢ po
wdrozeniu procedur przeka-
zania procesow. — Prawidlowy
outsourcing to outsourcing po-
zytywnych zmian jakosciowych
1 technologicznych. Nie chodzi
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Efekt skali

— Niewielkie ilosci towaru powierzonego do obstu-
gi, rzedu 2-3, a nawet jednej palety, z naszego punktu
widzenia nie sq barierq rozwoju logistyki kontrakto-
wej. Wykorzystujemy bowiem efekt skali, wynikajgey
z jednoczesnej obstugi wielu kontrahentéw. Dzieki wiq-
czeniu kilku palet do szerokiego strumienia przeplywu
towaréw, klient ponosi zdecydowanie nizsze koszty,
niz w wypadku obracania takq ilosciq na whasng reke.
Wisrod klientow PAGO mozna znalez¢ liczne przyktady
firm, wyspecjalizowanych w produkeji jednego rodzaju
asortymentu i zaopatrujgeych lokalne sklepy w ilosci nieprzekraczajgee jednej palety. Dzigki
powierzeniu PAGO obstugi logistycznej, odeszly im np. koszty zwigzane z utrzymaniem $rod-
kow transportu, kierowcow i nierentownych tras, a oszczednosci wielu z nich siegnely nawet
40%. Nie w kazdym wypadku sq one jednakowo wysokie, jednak bezsprzecznie dla matych
i srednich firm outsourcing jest zdecydowanie tafiszym rozwigzaniem niz korzystanie z zaso-

béw wiasnych.

Paulina Motylewska,
Dyrektor ds. Marketingu PAGO

bowiem o to, Zeby outsourcer
zrobit to samo, ale taniej. Po-
winien zrobi¢ to lepiej i taniej
— wyjasnia Piotr Girzelski z fir-
my First.

Pomimo tego, ze outsourcing
w ostatnich latach zdecydowa-
nie si¢ rozwijal i zyskat coraz
wigcej zwolennikéw wsréd pol-
skich przedsi¢biorcéw, jedno
w podejsciu do tej idel si¢ nie
zmienito. Stale mentalng barie-
ra w podjeciu decyzji o outso-
urcingu jest niepewnos$¢ i oba-
wa przed utratg kontroli nad
zleconymi na zewnatrz proce-
sami nawet wérdd tych, ktérzy

Problem z rzetelng kalkulacjg

juz si¢ na outsourcing zdecydo-
wali. W sytuacji, gdy firma de-
leguje zewngtrznym partnerom
wiele kompetencji, pozostawia-
jac sobie pod kontrolg jedynie
kluczowg dziatalnosé, zdecydo-
wanie uszczupla wlasne struk-
tury. Pojawia si¢ pytanie, czy
taka firma nie bedzie postrze-
gana jako mato wiarygodna, czy
tez za bardzo zalezna od part-
neréw zewnetrznych? Piotr Gi-
rzelski z firmy First polemizuje
z ta teza, wskazujac jako atut
specjalizacje osiagnicta wsku-
tek koncentracji na core bu-
sinessie. — Dla nowoczesnych

— Niestety czesto pierwszq myslq przy rozwaza-
niu koncepcji zwiqzanej z outsourcingiem ustug lo-
gistycznych jest obawa przed zwigkszeniem kosztow
dziatalnosci. W wielu wypadkach firmy majq problem
z wlasciwym, rzetelnym przeprowadzeniem kalkulacji
poréwnawczych i niestety czesto pobiezna kalkulacja
daje bledny obraz efektywnosci potencjalnych rozwigza.
Zdarza sig, ze przeszkodq przy tego typu rozwazaniach
jest rowniez obawa przed udostepnieniem ,firmie ze-
wnetrznej” danych, ktére z jednej strony sq niezbedne
do zaoferowania i realizacji serwisu logistycznego, a z drugiej traktowane sq jako poufne. Jak
pokazuje praktyka, powyzsze obawy w wiekszosci wypadkow okazujq sie bezzasadne — prze-
prowadzajgc doktadne analizy i decydujgc sie na wspélprace z profesjonalnym operatorem
logistycznym, mozemy zachowat petng kontrole kosztow w tancuchu dostaw, jak réwniez bez
obawy dzieli¢ si¢ informacjami niezbednymi do zapewnienia sprawnego funkcjonowania pro-
cesow logistycznych.

Krzysztof Kuczhorsk,
Dyrektor Operacyjny FIEGE

przedsigbiorcéw taka struktu-
ra moze by¢ tylko atutem, po-
niewaz oznacza nadzwyczaj-

ng umiej¢tnosé wykorzystania
dostepnych zasobow. Ktos, kto
nie potrzebuje wiele, aby wie-
le zdoby¢, musi by¢ wybitny

w swoje] materil — wyjasnia.
y

— Wazna jest pozycja outsour-

cera u jego klientéw. Myslac
jak klient i post¢pujac zgod-
nie ze sztukg biznesu, mozna
dziala¢ w dowolnej strukturze,
zas$ szczupla struktura dowodzi
tylko wysokiej operatywnosci

- dodaje.
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Specjalizacja, o ktérej mowa,
to naturalna konsekwencja ko-
rzystania z outsourcingu. Ide-
alny model zaktada bowiem, ze
to outsourcer jest specjalista
w danej dziedzinie, a korzysta-
jacy z jego ustug dzigki koncen-
tracji na wlasnej dziatalnosci
specjalisty si¢ staje. W kon-

traktowych ustugach logistycz-
nych da si¢ to tatwo zauwazy¢.
Wielu operatoréw logistycz-
nych, w drodze $wiadczenia
ustug 3PL wyspecjalizowato sig
bowiem w obstudze konkretnej

Sprawne zarzadzanie

branzy. Przykladem moze by¢
chociazby FM Logistic, specja-
lizujacy si¢ w obstudze branzy
farmaceutycznej czy Panopa Lo-
gistic, $wiadczaca glgboko dedy-
kowang ustugg dla branzy Auto-
motive, bedac wrgez ogniwem
outsourcujacym czg¢$¢ procesu
produkeji samochodow.

Bariery rozwoju

outsourcingu

Jednym z celow stosowania
outsourcingu jest osiggnigcie
w dlugim okresie oszczgdnoscei.
Tak wigc wiele firm decydu-

je si¢ na ten krok, kierujgc sig
checig obnizania kosztow. Nale-
zy jednak pamigta¢, ze wdroze-
nie outsourcingu samo w sobie
generuje koszty. Outsourcowa-
ny personel, ktéry bedzie za nas
wykonywat okre§lone zadania,
nalezy odpowiednio przeszko-

li¢ i wdrozy¢ w proces tak, aby

‘ /

spetnial oczekiwania 1 §wiad-
czyl ustuge zgodng z zyczeniem
zleceniodawcy.

Przedsi¢biorcy czujg réwniez
obawy zwigzane z ewentualng
niewyplacalnos$cig lub upadto- ®

EMTOR

LOGISTYKA

transportem wewnetrznym
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— W ostatnich latach notuje sie silny wzrost liczhy
podmiotéw, oferujgeych ustugi outsourcingu. Niewqt-
pliwie fakt ten jest wynikiem globalizacji. Zacie$nianie
wspotpracy podmiotéw tej saumej branzy, dostepnosé in-
formacii: internet, prasa, sympozja naukowe, szkolenia,
eksport-import wiedzy oraz doswiadczenia, wszystkie
te czynniki powodujg ogdlny wzrost zainteresowania
outsourcingiem. Co do $wiadomosci przecigtnego przed-
sigbiorcy — uwazam, e nadal jest uboga i nacechowana
nieprawdziwymi przesqdami takimi, jak: brak kontroli
procesow, utrata tozsamosci przedsighiorstwa, niezadowalajgca jakosé.

Pawel Girzelski,
FIRST — jedyny sygnatariusz projektu Inkubator TSL

bowiem zalezy powodzenie re-
lacji i dtugoterminowy sukces.
Niewywigzanie si¢ z ustalen,
czy w skrajnym wypadku ujaw-
nienie stronom trzecim niepo-
zadanych informacji na temat
zleceniodawcy, moze by¢ nawet
poczatkiem konca dla takiej fir-
my. Dlatego zawsze nalezy sig
odpowiednio zabezpieczy¢.

scig dostawcy ustug. Kluczo-
wym aspektem staje si¢ problem
kontrolowania outsourcera,
ktéremu powierzylismy nasze
kompetencje. Element ten jest
szczegolnie istotny w wypadku
ustugi zarzadzania dokumenta-
mi przedsi¢biorstwa i ich archi-
wizacja. Partner, specjalizujgcy
si¢ w tej dziedzinie na pewno
wykona to zadanie sprawniej niz
firma we wlasnym zakresie. Taki
model wigze si¢ jednak z prze-
kazaniem uslugodawcy pouf-
nych danych na temat przed-
sigbiorstwa i w pewnym stopniu
firma narazona jest na ryzyko
ujawnienia tego typu danych
w niepowolane r¢ce.

Naturalnie zawsze oddajac
proces do realizacji w cudze

rece, istnieje obawa zwigza-
na z utratg kontroli nad po-
wierzonymi zasobami, dlate-
go ro$nie rola zaufania wobec
outsourcera. Istnieje wiele
standardowych i dedykowa-
nych rozwigzan informatycz-
nych, pomagajacych sprawo-
wac kontrole nad zgodnoscig
outsourcingu z ustalonymi
wytycznymi. Delegujac proce-
sy na zewngtrz, firma tworzy
zazwyczaj w ramach wlasnej
struktury komorke, ktora jest
w stalym kontakcie z outsour-
cerem w sprawach biezacych.
Z drugiej strony, rowniez fir-
mie §wiadczacej ustugi outso-
urcingu powinno zaleze¢ na jak
najlepszym wywigzaniu si¢ z
oferowanego serwisu. Od tego

Muaksymalizowanie potrzeb

— Niezbedne dla zaistnienia efektywnej wspoélpra-
cy pomiedzy operatorem logistycznym i jego partnerami
biznesowymi jest obustronne maksymalizowanie potrzeb
klienta finalnego. Racjonalizowanie kosztow, najwyzsza
jakos¢ i elastycznosé prowadzonych dziatan oraz efek-
tywna komunikacja to cechy, ktorymi kieruje sie Pano-
pa Logistik przy wykonywaniu ustug outsorcingowych
w procesie produkcyjnym naszych klientéw. Posiadajgc
wykwalifikowang i wyspecjalizowang kadre zarzqdza-
joca, jestesmy w stanie wprowadzié najnowoczesniejsze
rozwigzania techniczne, optymalizujgc koszty poszczegélnych procesow. Aby zachowaé naj-
wyzszy poziom obstugi oraz elastycznos¢ w dziataniu, stale podnosimy kwalifikacje naszych
pracownikéw, m.in. poprzez specjalistyczne szkolenia. Jako specjalisci posiadamy stosowne
certyfikaty VDA dla przemystu motoryzacyjnego. Wszystko to sprawia, Ze potrafimy szybko
reagowaé na zmieniajgcq sie rzeczywistos¢, wprowadzajge skuteczne rozwigzania, w ktdrych
ogromng role odgrywa czas reakcji.

Jarostaw Czajkowski,
Kierownik Zakdadu, Panopa Logistik Polska

= HIRaTERL;"

Umowa

Umowy outsourcingowe spo-
1zgdza si¢ podobnie jak kaz-
da inng umowg o wspélpracy.
Podstawowe informacje, jakie
powinny si¢ w niej znalezé, to
przedmiot i zakres przekazania
proceséw, okres w jakim bedzie
obowigzywata umowa outsour-
cingowa, zasady wcze$niejszego
zerwania umowy. Bezwzglednie
okresli¢ nalezy kwestie zwigza-
ne z odpowiedzialno$cig, w tym
materialng 1 dotyczaca pouf-
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nosci danych. Umowa powin-
na zawieraé zapisy, dotyczgce
doboru $rodkéw wymiany infor-
macji poufnych oraz zabezpie-
czen informatycznych. Sku-
teczng kontrol¢ powierzonych
na zewngtrz proceséw powinno
umozliwi¢ okreslenie termi-
noéw przekazania sprawozdan

1 raportow.

Outsourcing w logistyce
Zanim firmy produkeyjne
1 handlowe zaczgly korzysta¢
z ustug operatoréw 3PL, do wy-
konania dzialan logistycznych
wykorzystywaly wlasne $rodki
transportu, wlasne magazyny
1 sprz¢t stuzacy do przetadun-
kéw. Niewatpliwie zarzadzanie
fancuchem dostaw, oparte o ka-
pital wlasny jest wyzwaniem
bardzo kosztownym. Kalkula-

cja kosztéw w wielu wypadkach
wykazata, ze zdecydowanie bar-
dziej efektywne bedzie skorzy-
stanie z ustug podmiotéw ze-
wnetrznych, oferujacych ustugi
transportu, przetadunek, maga-
zynowanie. 7 punktu widzenia
dostawcow ustug logistycznych
kluczowym atutem w zdobywa-
niu rynku okazuje si¢ efekt ska-

li i specjalizacja branzowa. Te
czynniki uksztattowaly popyt
na ustugi logistyczne i przeko-
naly firmy handlowe oraz pro-
dukeyjne do scedowania proce-
sow operacyjnych, zwigzanych
z zarzadzaniem laficuchem do-
staw na zewnatrz. Uslugi 3PL,
a takze kolejny etap w ewolu-
cji ustug logistycznych, czy-

li 4PL, sa de facto ustugami
outsourcingowymi.

W rzeczywistosci, realizujac
dzialania operacyjne, takie jak
co-packing, co-manufacturing,
etykictowanie, metkowanie
operatorzy logistyczni czgsto
sami wykorzystuja zewnetrz-
ne zasoby pracy. Réwniez je-
zeli chodzi o przewéz towaru,
wspolczesny model operatora,
$wiadczgcego ustuge 3PL zakla-

da korzystanie z obcych §rod-
kéw transportu. Typowym staje
si¢ korzystanie z ustug podwy-
konawcéw, cz¢sto malych firm
transportowych, ktére przewo-
73 tadunek pod marka opera-
tora. Dzi$§ wielu operatoréw
albo w catosci wyeliminowato
wlasny tabor, albo jest w dro-
dze restrukturyzacji do takiego
modelu. Podstawowym czyn-
nikiem, decydujacym o takiej p»

Outsourcing EMTOR

LOGISTYKA

www.logistyka.emtor.pl
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Mierzalnosé celow

— Cursor posiada szerokie grono statych klientow,
uznanych w swoich branzach. W ostatnich latach z wie-
loma weze$niej pozyskanymi klientami rozwinelismy
wspélprace, uruchamiajge nowe projekty. W wigkszosci
indywidualnie projektowane, ukierunkowane na osig-
gniecie mierzalnych celéw — ograniczenie wydatkow,
wzrost efektywnosci. Cursor organizuje projekty z za-
kresu magazynowani, logistyki i instalacji materiatow

POS, outsourcingu sit sprzedazy i merchandisingu oraz

obstugi promocji i programéw lojalnosciowych.

Grzegorz Wroniszewski, Cursor SA

tendencji jest wyeliminowanie
kosztow serwisowania taboru,
wyzszy stopien niezaleznosci
od wahan na rynku cen paliw,
czy przede wszystkim wicksza
elastycznos$é wobec wahan po-
pytu na przewozy w ogdle. La-
twiej jest bowiem zrezygnowac
z ustug cz¢scl poddostawcow,
anizeli utrzymywac¢ przez pe-
wien czas czg¢$¢ niewykorzysta-
nego wlasnego taboru.
Zorganizowanie sprawnego
zarzadzania lancuchem dostaw
dla klienta wymaga od opera-
tora logistycznego réwniez wy-
soce zaawansowanych narzeg-
dzi IT. Biorgc pod uwagg skalg
obstugi i ilos¢ klientéw, trud-
no zapanowac nad calo$cig w
oparciu o wlasne rozwigzania.
Do sprawnej obstugi sieci logi-
stycznej niezbe¢dne sg systemy
klasy ERP, a na poziomie opera-
cyjnym, zarzgdzajace magazy-
nem WMS-y 1 wspierajace za-

Widac wzrost zainteresowania outsourcingiem

— Spowolnienie gospodarcze, odczuwalne zwlaszcza
w 2009 roku, sprawito, ze firmy dziatajgee w Polsce coraz
intensywniej poszukiwaly, i nadal poszukujq, mozliwosci ob-
nizenia kosztéw — wspolpraca z profesjonalnym operatorem
logistycznym umozliwia optymalizacje faficucha dostaw, a co
za tym idzie obniZenie kosztéw logistycznych. Dlatego rze-
czywiscie zaobserwowalismy zwiekszone zainteresowanie
outsourcingiem. Co wiecej, przewidujemy, ze w najblizszych

rzadzanie transportem TMS-y.
Aby zapewni¢ najwyzszej jako-
sci ustuge, operatorzy korzysta-
ja z system6w dostarczanych
przez wyspecjalizowane firmy
informatyczne, dlatego obszar
IT to kolejny element podlega-
jacy outsourcingowi.

Outsourcing transportu

wewnetrznego

Transport wewngtrzny to
kolejny obszar logistyki, kto-
ry wykazuje spory potencjal do
korzystania z ustug outsourcin-
gu. Posiadajac magazyn, inwe-
stor staje przed dylematem, czy
przeplyw towaréw w magazynie
zorganizowa¢ w oparciu o wia-
sne zasoby, czy zleci¢ ten pro-
ces na zewnatrz. Jednym z ele-
mentéw dylematu jest wybér
pomigdzy wlasng flotg wozkow
widlowych a wynajmem krétko-
lub dtugoterminowym. Chegc
skutecznie konkurowa¢ na ryn-

latach bedziemy obserwowa¢ dynamiczny wzrost zaintereso-

wania outsourcingiem logistycznym w Polsce. Jego powodem bedzie nie tyle sytuacja gospodar-

cza, co oczekiwania firm, dotyczgce dostepu do najnowszego know-how, zlozonych rozwigzan

informatycznych czy tez wysokiej elastycznosci w dziataniach, ktére mogq zapewnic profesjo-

nalni operatorzy logistyczni.

Arkadiusz Filipowski,
Dyrektor Handlowy Wincanton Polska

ku wézkoéw widtowych, ich do-
stawcy wprowadzaja do swo-

jej oferty mozliwo$¢ wynajmu
wozkéw nowych i uzywanych.

Mozna jednak péjs¢ o krok
dalej. W zarzadzaniu trans-
portem wewngetrznym wo-
zek widlowy to nie wszystko.
Sprawny przeplyw zalezy row-
niez od kompetencji operato-
ra. W ostatnich latach w kom-
pleksowej obstudze transportu
wewngtrznego wyspecjalizo-
wala si¢ firma Emtor Logisty-
ka, bedaca spdtka corka firmy
Emtor, dystrybutora wézkéw
Yale w Polsce. Posiadajac odpo-
wiednio rozbudowane zaplecze
techniczne (urzadzenia zastep-
cze, narz¢dzia serwisowe, staly
dostep do czg¢sci zamiennych),
kadreg serwisowa, wykwalifiko-
wanych operatoréw maszyn,
firma jest w stanie zaoferowac
na rynku kompleksowa ustuge
outsourcingu transportu we-
wnetrznego. Na tego typu ustu-
ge skladaja si¢ takie elementy,
jak: transport wewnetrzny, zata-
dunek i przetadunek, komple-
tacja zamowien, obstuga linii
produkeyjnych, magazynéw wy-
sokiego skladowania, transport
fadunkéw ponadgabarytowych.

Skorzystanie z takiej ustu-
gi stanowi duzy komfort dla
klienta, poniewaz fatwo moze
on reagowa¢ na wahania popy-
tu, wynikajace z sezonowoscl.
W sytuacji trwatego spowol-
nienia w gospodarce, réw-
niez rozwigzanie outsourcingu
transportu wewngtrznego ze
wzgledu na elastyczno$¢ okazu-
je si¢ bardziej efektywne.

W ostatnich miesigcach spo-
ro méwilo si¢ o tym, iz out-
sourcing moze by¢ szansg na
zlagodzenie skutkéw kryzysu,
dzicki oszczednoSciom, ktore
pozwala wygenerowac¢. Zda-
nia na temat skutecznosci out-
sourcingu podejmowanego
w trakcie kryzysu sg podziclo-
ne. Sceptycy przypominajg o
tym, ze samo wdrozenie outso-
urcingu, przeszkolenie perso-
nelu generuje koszty, wskutek
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czego rzeczywiste oszcze¢dnosci
moga by¢ watpliwe. Jak wygla-
dalo zainteresowanie ustugami
outsourcingu w zakresie trans-
portu wewnetrznego w miesia-
cach kryzysu? — W ostatnich
dwdéch latach faktycznie mozna
bylo zaobserwowaé wzmozo-
ne zainteresowanie outsourcin-
giem transportu wewnetrzne-
go. Bylo to glownie zwigzane

z niepewnoscig, odczuwang
przez przedsi¢biorcow w kon-

tekscie zapotrzebowania na ich
produkty 1 ustugi w zestawie-
niu z ponoszonymi kosztami
statymi. Wspdlpraca z opera-
torem transportu wewnegtrzne-
go umozliwia biezgce dosto-
sowanie Srodkéw 1 zasobéw do
potrzeb — przekonuje Krzysztof
Konieczny, Dyrektor Operacyj-
ny Emtor Logistyka. — Oczywi-
Scie uzyskanie wysokiej jakosci
ustug i odpowiedniej wydajno-
$§ci wymaga utrzymania okre-
§lonego skladu doswiadczonej
kadry, niemniej jednak operator

ma duzo wigcksze mozliwosci
na sprawne wprowadzenie do-
datkowej kadry i taboru maszyn
w sytuacji, gdy zmieniaja si¢
trendy na rynku, badz tez wy-
stepuje czasowe zapotrzebowa-
nie na rozszerzenie Swiadczo-
nych ustug — dodaje.

O potrzebie podobnych roz-
wigzan na rynku $wiadczy stwo-
rzony w pierwszej polowie 2010
r. wspolny projekt Toyota Ma-

terial Handling Polska i firmy

Adecco Poland, specjalizuja-
cej si¢ w zarzgdzaniu zasoba-
mi ludzkimi. W ramach ustu-
gi ,2wynajem woézka widlowego
wraz z operatorem” klient ma
mozliwo§¢ wyeliminowania
ryzyka zwigzanego nie tylko

z inwestycja w sprzet, ale réw-
niez z zatrudnieniem operato-
ra. W stalej miesi¢cznej cenie
otrzymuje produkty wraz z pel-
ng obstuga serwisowg przez
caly okres wynajmu i ubezpie-
czeniem (zaréwno wozka, jak
1 operatora).

Logistyka to dziedzina wyjatko-
wo zlozona i wysoce interdyscy-
plinarna. Pole do popisu dla firm,
oferujacych ustugi outsourcin-
gowe w tej branzy jest wyjatko-
wo szerokie. Dotyczy to zarow-
no operatoréw logistycznych, jak
1ich podwykonawcow. W §wia-
domosci samych przedsigbior-
cow outsourcing z biegiem czasu
zyskuje na znaczeniu. Mozna sig
domysla¢, ze bariery mentalne,
zwigzane z obawg oddania wla-

snych zasobow zewnetrznemu
partnerowi bedg nadal obecne.
Natomiast post¢pujaca w kierun-
ku dalszej globalizacji gospodarka
w dalszym ciggu bedzie wywierala
nacisk na powierzenie wykonania
pewnych zadan komus, kto zrobi
to lepiej i taniej. W warunkach
globalizacji na przewage konku-
rencyjna coraz wigkszy wplyw be-
dzie miala specjalizacja biznesu,
dlatego stowa Henry’ego Forda
wypowiedziane juz prawie 90 lat
temu nie powinny straci¢ na
aktualnosci. [

Wdrozenie i realizacja
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